g :- RECUEIL DESACTES
2 ADMINISTRATIFS SPECIAL

Liberté « Egalité e Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE N ° 13- 2018' 098

souchesourione | PUBLIE LE 23 AVRIL 2018




Sommaire

DDTM 13

13-2018-04-19-004 - Avenant al'Arrété Préfectoral n® 13-2017-06-27-014 du 27 juin 2017

portant autorisation dérogatoire al'article L411-1 en application de I'article L411-2 du

Code de I'Environnement, au bénéfice de la Société A éroport Marseille Provence, pour

effaroucher des especes d'oiseaux protégées et en réguler des spécimens au titre de la

prévention du péril aviaire, en 2017 et 2018 (2 pages) Page 3
DIRMED

13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant I'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars

2018 (105 pages) Page 6




DDTM 13
13-2018-04-19-004

Avenant al'Arrété Préfectoral n° 13-2017-06-27-014 du 27
juin 2017 portant autorisation dérogatoire al'article
L411-1 en application de |'article L411-2 du Code de
I'Environnement, au bénéfice de la Sociéeté Aéroport

Marseille Provence, pour effaroucher des especes
d'oiseaux protegees et en reguler des spécimens au titre de
la prévention du péril aviaire, en 2017 et 2018

DDTM 13 - 13-2018-04-19-004 - Avenant al'Arrété Préfectoral n° 13-2017-06-27-014 du 27 juin 2017 portant autorisation dérogatoire al'article L411-1 en

application de I'article L411-2 du Code de I'Environnement, au bénéfice de la Société Aéroport Marseille Provence, pour effaroucher des especes d'oiseaux
Nnrotéandec at en réqtiler dec andédecimence ar fitre de 1a nrédvention dir néril aviaire en 2017 af 2019



5,
—

Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

LE PREFET DES BOUCHES-DU-RHONE

DIRECTION DEPARTEMENTALE DES TERRITOIRES
ET DE LA MER DES BOUCHES-DU-RHONE

SERVICE MER, EAU & ENVIRONNEMENT

Pole Nature et Territoires

Avenant a I’Arrété préfectoral n° 13-2017-06-27-014 du 27 juin 2017 portant
autorisation dérogatoire a 1’article LL411-1 en application de ’article L411-2
du Code de ’Environnement, au bénéfice de la Société Aéroport-Marseille-
Provence, pour effaroucher des espéces d’oiseaux protégées et en réguler
des spécimens au titre de la prévention du péril aviaire, en 2017 et 2018.

Le Préfet de la Région Provence-Alpes-Cote-d’ Azur
Préfet de la zone de défense et de sécurité sud,
Préfet des Bouches-du-Rhone,

Vu la directive européenne n° 2009/147/CE du 30 novembre 2009 concernant la conservation
des oiseaux sauvages, notamment son article 9 ;

Vu le Code de I’Environnement, notamment ses articles L. 411-1 et 2, L.123-19-2, R. 427-5 ;

Vu le Code de I’ Aviation Civile, notamment ses articles D. 213-1-14 a D. 213-1-24 ;

Vu le décret n° 2004-374 du 29 avril 2004 (NOR : INTX0400040D), rectifié, relatif aux pouvoirs
des préfets, a I’organisation et a 1’action des services de I’Etat dans les régions et les départements ;
Vu le décret n°® 2007-432 du 25 mars 2007 (NOR : EQUA0700112D), relatif aux normes techniques
applicables au service de sauvetage et de lutte contre I’incendie des aéronefs sur les aérodromes
de Mayotte, des iles Wallis et Futuna, de Polynésie francaise et de Nouvelle-Calédonie
ainsi qu’a la prévention du péril animalier sur les aérodromes ;

Vu le décret n° 2011-798 du 1 juillet 2011 (NOR : DEVAI110985D), relatif au fonctionnement
des services de sauvetage et de lutte contre I’incendie et des services de prévention du péril
animalier sur les aérodromes ;

Vu Darrété ministériel du 10 avril 2007 (NOR : EQUA07001144) modifié, relatif a la prévention
du péril animalier sur les aérodromes ;

Vu arrété ministériel du 29 octobre 2009 (NOR : DEVN09142024) modifié, fixant la liste des oiseaux
protégés sur I’ensemble du territoire et les modalités de leur protection ;

Vu l'arrété ministériel du 19 février 2007 (NOR : DEVN07001604) modifié, fixant les conditions
de demande et d’instruction des dérogations définies au 4° de I’article L.411-2 du Code
de I’Environnement portant sur la faune et la flore sauvage protégées ;

Vu Darrété ministériel du 13 février 2015 (NOR : DEVL14141904), rectifié, fixant les conditions
et limites dans lesquelles des dérogations a I’interdiction de destruction de spécimens de certaines
especes animales protégées peuvent étre accordées par les préfets pour assurer la sécurité aérienne ;
Vu l'arrété préfectoral n°13-2017-12-13-008 du 13 décembre 2017, portant délégation de signature
au Directeur Départemental des Territoires et de la Mer des Bouches-du-Rhone,

Vu l'arrété préfectoral n°13-2017-12-14-003 du 14 décembre 2017, portant délégation de signature
aux agents de la Direction Départementale des Territoires et de la Mer des Bouches-du-Rhone,

Vu Darrété préfectoral n°2007 215-5 du 03/08/2007 relatif aux mesures de police applicables
sur I’aéroport Marseille-Provence, ci-aprés dénommé “I’AMP”, instituant une zone “coté ville”,
ci-aprés dénommée la “ZCV”, dont 1’acces peut étre réeglementé, et d’autre part une zone de streté
dénommée la “ZSAR?”, a acces strictement réglementé en regard de la stireté du transport aérien ;

172

DDTM 13 - 13-2018-04-19-004 - Avenant al'Arrété Préfectoral n° 13-2017-06-27-014 du 27 juin 2017 portant autorisation dérogatoire al'article L411-1 en

application de |'article L411-2 du Code de I'Environnement, au bénéfice de la Société Aéroport Marseille Provence, pour effaroucher des especes d'oiseaux
Nnrotéandec at en réniiler dec anédcimenc ar fitre de 1a nrédvention dir néril aviaire en 2017 o 20192



Vu le protocole relatif a I'utilisation de la fauconnerie pour la prévention du péril aviaire lié¢ a toutes
les especes d’oiseaux fréquentant le site de I’AMP, signé entre le préfet et le gestionnaire de I’AMP
le 17/01/2017 et dont la validité court jusqu’au 31 décembre 2020 ;

Considérant que dans I’exercice de destruction administrative d’animaux susceptibles de mettre
en péril la sécurité publique, il convient de mettre en ceuvre des actions proportionnées au danger
a écarter ou a supprimer et par la suite adaptées a I’objectif recherché ;

Considérant la demande établie le 2 mars 2018 par la Société Aéroport Marseille-Provence,
gestionnaire de 1’aéroport Marseille-Provence ;

Considérant les résultats de la consultation du public réalisée du 5 au 26 mars 2018 ;

Considérant qu’il n’existe pas d’autres moyens que ceux préconisés par le présent arrété
pour prévenir les risques que les oiseaux peuvent faire courir a la sécurité aérienne ;

Considérant 1’avis du CSRPN en date du 5 mars 2018 ;
Sur proposition du Directeur Départemental des Territoires et de la Mer des Bouches-du-Rhone ;

ARRETE :

Article 1¢ :

Le quota de régulation de la Mouette rieuse (Chroicocephalus ridibundus), défini a Particle 2 de
I’ Arrété Préfectoral du 27 juin 2017, est modifié, passant de 120 spécimens a 170 spécimens, soit
une augmentation de 50 spécimens.

Article 2 :
Les autres articles restent inchangés.
Article 3 :

Le présent acte est applicable de sa date de signature au 30 juin 2018.

Il pourra étre déféré¢ devant le Tribunal Administratif de Marseille dans un délai de 2 mois
a compter de sa publication.

Article 4 :
e Monsieur le Préfet de Police des Bouches-du-Rhone,
e Monsieur le Secrétaire Général de la préfecture des Bouches-du-Rhone
e Monsieur le Directeur Départemental des Territoires et de la Mer des Bouches-du-Rhone,
e Monsieur le Colonel commandant le Groupement de Gendarmerie des Bouches-du-Rhone,
e Monsieur le Vice-Amiral commandant le Bataillon des Marins-Pompiers de Marseille,

e Monsieur le Chef du Service Départemental de 1’Office National de la Chasse et de la Faune
Sauvage,

sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété.

Marseille, le 19 avril 2018
signé

Le Directeur adjoint des Territoires et de la Mer 13
Pascal JOBERT
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Libertd « Hgalité » Fraternitd
REPUBLIQUE FRANCAISE

- PREFECTURE DES BOUCHES-DU-RHONE

Arrété préfectoral n°
portant modification de arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018
relatif au retrait de ’agrément du garage Saint-Joseph
pour le dépannage sur le réseau autoroutier non concédé des Bouches-du-Rhone

Le Préfet de la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur, Préfet de la zone de défense et de
sécurité sud, Préfet des Bouches-du-Rhéne, Préfet coordonnateur des itinéraires routiers,
Officier de la Légion d’Honneur,

VU le code la route,

VU le décret n°2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirs des préfets, a 'organisation et a
l'action des services de I'Etat dans les régions et départements.

VU Parrété n® 13-2015-10-09-010 du 09 octobre 2015 portant nomination a la Commission
Départementale d'Agrément des Dépanneurs autorisés a intervenir sur le réseau autoroutier
non concédé et de ses voies annexes pour le département des Bouches-du-Rhéne et son
annexe portant sur le réglement pour l'attribution des agrements,

VU larrété n°® 13-2016-08-17-003 du 17 ao(t 2016 portant agrément des entreprises pour le
dépannage sur le réseau autoroutier non concédé des Bouches-du-Rhdne.

VU le rapport de la commission départementale d’agrément du 18 octobre 2017,

VU larrété n° 13-2018-03-14-007 du 14 mars 2018 relatif au refrait de 'agrément du garage
Saint-Joseph pour le dépannage sur le réseau autoroutier non concédé des Bouches-du-
Rhéne,

CONSIDERANT qu'il convient d’ajouter une annexe a l'arrété n° 13-2018-03-14-007,

SUR proposition du Directeur Interdépartemental des Routes Méditerranée,

L’'arrété n° 13-2018-03-14-007 du 14 mars 2018 décidant le retrait de Vagrément dont dispose le
Garage Saint Joseph pour le dépannage sur le réseau autoroutier non concédé des Bouches-du-
Rhéne, est complété par linsertion de I'annexe suivante dans sa totalité :

Rapport du 18 octobre 2017 de la Commission Départementale d’agrément des dépanneurs des
Bouches-du-Rhone « agrément relatif au dépannage sur le réseau autoroutier non concédé des
Bouches-du-Rhéne ».

1/2

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018




ARTICLE 2

Le présent arrété sera adressé a -

M. le Secrétaire Générai de la Préfecture des Bouches-du-Rhone,
M. le Directeur Interdépartemental des Routes Méditerranée,

M. le Commandant de l'unité CRS autoroutiére Provence,

M. le Directeur Régional de la DGCCRF,

qui sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arrété.

Cette décision peut faire 'objet d'un recours contentieux dans un délai de 2 mois a compter de sa
notification, conformément aux articles R421-1 et R421-5 du Code de justice administrative,

Fait & Marseille, e % 0§ AVR. 2018

Pour le Préfet
La Secréizire Géndrale Adjointa

Maxime AHRWEILLER

2/2

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018




IDéparterentale

i’Agrément des

Dépannieurs

RAPPORTS

18 octobre 2017

Agrément relatif au
Déepannage sur les
autoroutes non concédées
des Bouches du Rhéne

Retrait de I'agrément accordé atl
garage Saint Josep;1

BIRMED District Urbain / CRS Autoroutiere Provence { DGCCRE Service National des Enguétes Antenne de Montpellier

PP S

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018



Historique des versions du document

Version Date | Commentaire
VD 25/07/17
V1 18/10/17 Relecture Canseiller juridique DIRMED

Affaire suivie par

Jacques Casanova DIRMED DU CGAM

Tef 0491963518

| Courriel : facques. casanova@developpement-durable. gouv.fr

Rédacteur

Jacques CASANOVA - DIRMED / DU / CAM

Relecteurs :
Julien BREMOND —~ DIRMED / DU / CAM

Daniel OLIE - CRS AP
Muriel NICOLAS - DGCCRF / SNE

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018

10



SOMMAIRE

1 - CONTEXTE....cciveiiituesererssrsassnsessissmssnssesionsssenssnsaesss soasesasstnes ssseserssnsorsssorssasissssssensssassssassssnsannasssns 4
1.1 - PrOCEUUIE. ....vevveevriiarerrenteierinniaeenionieatoessonnresiasersnmesssasernsreratesonsennenstnsaranissssbestsres ootssassssanisissas 4
1.2 - OTQAISALIDN. .. ..eivier v veeriesirrerinss st taaran e sansesasabaneso sasereeeansaesaddasaneshe s one e et baneasentesanas e s ransesn 4
O TR 7= O OO PIO O PP ROPIPTOTRUTSUOUROPR 5
2 - NON RESPECT DU CAHIER DES CHARGES.......cc.ccoccrcrerrsersesessrriorsnasssesssssssorosssssrsssnmsansss aene 6
2.1 - Non respect des conditions administratives — ArtiCle 3.3......ccc v ierieniiiienmeerinienenrenmeene 6
2.2 - Non respect des conditions techniques — article 3.2.......cccceiiinrecrnninrcneaennenr e ernrerseesenes 6
2.3 - Non respect des réqgles de sécurité — article B........c.coceiieiiiiiccin 7
2.4 - Non respect de 'organisation du dépannage —article 5.4 et 5.6..........cc.cccooe i 7
2.5 - Non respect des modalités d'intervention - article 5.9..........c.oco e e 7
3 - PROPOSITION DE RETRAIT DE L'AGREMENT ...ccerveremarassessosoncesmonserse sorssnesnrocsessonssessssossssosos 8
4 - PROPQOSITION DE CONTINUITE DU SERVICE PUBLIC........cocotineneiaeerereressessssessarersssassseras 9
4.1 - OFQaNISALION PrOVISOINB. .. ucrieuierrmersirucriarinmint sttt e reetartearetraiareatiestateiiosrssnssissesas 9
4.2 - Organisation defINItIVE. . .........cuier i e e be bbb e be et bbb st et 10

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018

11



CDAD

1 - Contexte

Le présent rapport s'inscrit dans le cadre du déroulement des agréments pour le Dépannage
sur les autoroutes non concédées des Bouches du Rhdne. Il vise & présenter les éléments
conduisant la Commission Départementale d'Agrément des Dépanneurs 4 demander le re-
trait de I'agrément consenti au Garage Saint Joseph dans le cadre d'une procédure de
DUSP avec mise en concurrence.

1.1 - Procédure

L'agrément, objet du présent rapport, a fait 'objet d'une mise en concurrence (le réglement
de consultation et le cahier des charges sont joints en annexe). Le déroulé de la procédure a
été le suivant :
« 24 février 2016 : publication de 'AAPC au BOAMP et sur la PLLACE,
29 mars 2016 : date limite de réception des candidaiures fixée a 15h00,
23 mai 2016 : déclaration de recevabilité de toutes les candidatures par la CDAD en
tenant compte de l'analyse de I'Unité Commande Publique de |a DREAL PACA,
« 14 juin 2016 : envoi des courriers de proposition de remetire une offre a tous les can-
didats,
« 24 juin 2016 : date limite de réception des offres fixée 4 11h30,
. 28 juillet 2016 : Analyse des offres par la CDAD,
- 17 aoit 2016 : signature de I'arrété préfectoral (en annexe) relatif & la liste des dépan-
neurs agréés,
01 septembre 2016 : début de validité des agréments,
04 octobre 2016 : réunion de la CDAD avec tous les titulaires d'agréments pour le lan-
cement de fa nouvelle DUSP.

1.2 - Organisation

Le dépannage sur les autoroutes non concédees des Bouches du Rhone est organisé selon
un découpage par secteur afin de disposer d'un nombre suffisant de dépanneurs en lien
avec le nombre d'interventions et que ceux-ci puissent assurer les permanences 24h/24.

Ainsi pour le dépannage des Véhicules Légers (VL) le réseau non concédé est découpé en 9
secteurs et la durée des tours de permanence est fixée a 3 jours.

Pour le dépannage des Poids Lourds (PL) le réseau est découpé en 2 secteurs et la durée
des tours de permanence est fixée 4 1 semaine.

La liste des secteurs est en page 18 du RC (annexe 1).

Agréments dépannage autaroules non concédées des Bouches du Rhine — Retrait de 'agrément du garage Saint Joseph
41
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CDAD

1.3-

Objet

Le Garage Saint Joseph est un dépanneur VL disposant d'un agrément pour le dépannage
sur 2 secteurs :

- Le secteur 1 : A7 Nord du PR 254+000 au PR 267+000 + la F1 (liaison autoroutiére A7-
A55)

sur ce secteur, deux garages se partagent les tours de permanence : Le Rove automobile et
Saint Joseph.

- Le secteur 8 : ASS Littoral du PR 0+000 au PR8+000

sur ce secteur deux garages se partagent le tour de permanence ;. Carromeca et Saint Jo-
seph

Plusieurs points imposés par le cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des
véhicules légers pour les autoroutes non-concédées du dépantement des Bouches-du-
Rhone n'ont pas été respectés par le garage Saint Joseph. Ces points sont détaillés dans
I'article 2 du présent rapport.

Agréments dépannage autoroutes non concédées des Bouches du Rhdne — Retrait de I'agrément du garage Saint Joseph
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CDAD

2 -

2.1-

2.2 -

Non respect du cahier des charges

Non respect des conditions administratives - Article 3.3

Le garage Saint Joseph a fait I'objet d’'un avertissement notifi€ par recommandé accusé de
réception {conformément & l'article 4 du cahier des charges relatif aux sanctions) en date du
26 juin 2017.

En effet, le garage Saint Joseph n'avait transmis aucune facture entre le 1% janvier 2017 et
le 5 juillet 2017 contrairement aux spécifications du cahier des charges (article 3.3 page 10).

Ce manguement avait fait I'objet d'une premiére demande par voie €lectronique en date du
12 juin 2017 afin qu'il transmette l'intégralité des factures avant le vendredi 16 juin 12h00.
Cette demande n’a fait 'ocbjet d'aucune réponse de la part du détenteur de 'agrément.

Un controle de la DGCCRF en date du 12 juin 2017 a mis au jour plusieurs points justifiants
la suspension d’agrément notamment une facturation inappropriée faisant I'objet d'un proces
verbal.

C’'est dans le cadre de cette procédure que la DGCCRF a souhaité disposer du double des
factures. Un avertissement lui avait été notifié. Cet avertissement comportait également une
demande de transmission des documents avant le 28 juin 2017. Cette sollicitation n'a fait
I'objet d’aucune réponse du titulaire.

Le détenteur de lagrément a finalement fourni I'ensemble des factures lors d’'une réunion en
date du 6 juillet 2017. Ces factures ont été directement transmises a la DGCCRF.

Non respect des conditions techniques - article 3.2

Lors de ce controle, le personnel de I'entreprise a également reconnu verbalement auprés
de l'agent de la DGCCRF que le garage Saint Joseph ne dispose d'aucun atelier et qu'il
n'assure pas la moindre réparation contrairement aux dispositions de l'article 3.2 du cahier
des charges.

Lors de la visite réalisée dans le cadre de 'analyse des candidatures et des offres pour le
dépannage et I'évacuation des véhicules légers, le garage avait pourtant présenté un local
servant d'atelier et pouvant permettre de petites réparations.

Le garage Saint Joseph ne respecte donc pas les informations fournies a I'appui de son offre
lui ayant permis d'obtenir 'agrément.

Agréments dépannage auloroutes non concédées des Bouches du Rhane — Retrait de I'agrément du garage Saint Joseph

611

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018

14



CDAD

2.3 -

2.4 -

2.5 -

Non respect des régles de sécurité - article 6

Les Forces de 'Ordre (CRS AP) ont relevé des comportements du garage Saint Joseph par-
ticuliérement dangereux lors de ses interventions. Ces comportements vont au-deia de la
technicité insuffisante qui justifie une suspension temporaire mais relévent de la faute grave
pouvant entrainer un danger pour les intervenants et les usagers.

« Le 1* février 2017 le Garage Saint Joseph a été missionné pour le dépannage de
deux véhicules, faute de moyens adaptés un des deux véhicules a di repartir acci-
denté sous escorte CRS jusqu’a la premiére sortie,

- le transport des véhicules accidentés sur le plateau est également dangereux lors de
chargement en travers sur le plateau (photo en annexe), ce comportement apparait
comme contraire aux dispositions du Code de la Route relatives a la largeur maximale
autorisée de 2m55 {(Aricle R 312-20).

Non respect de I'organisation du dépannage - article 5.4 et 5.6

L'article 5.4 du cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
stipule que « Les forces de l'ordre informent par téléphone 'entreprise de permanence qui
doit répondre dans un délai de 2 minutes maximum ».
Le 15 février 2017 le Garage Saint Joseph n'a pu étre contacté par téléphone, le Ga-
rage Carroméca a du étre mobilisé.

L'article 5.6 du cahier des charges prévoit que les « operations de relevage des véhicules
accidentés » font partie des interventions.
Le 18 mai 2017 le Garage Saint Joseph est appelé pour un véhicule sur le toit, arrivé
sur les lieux le chauffeur indique étre incapable de remettre le vehicule sur ses roues
pour le charger. Le Garage SNRG a du &tre mobilisé et a effectué la mission.

Non respect des modalités d’intervention - article 5.9

Le délai d'intervention pour parvenir sur les lieux de I'incident est fixé & 30 minutes.

Plusieurs écarts significatifs ont été relevés lors des interventions du Garage Saint Joseph :
« 1% février 2017 appel a 09h0O0, arrivée a 10h00, délai 1h,
04 mars 2017 appel & 08h15, arrivée & 09h05, délai 50 minutes,
11 mars 2017 appel a 09h54, nouvel appel a 10h45, délai supérieur a 50 minutes,
« 23 mars 2017 appel a4 07h18, arrivée &4 08h18, délai 1h,
« 28 mai 2017 appel 4 09h31, arrivée a 11h00, délai 1h30

Agréments dépannage autoroutes non concédées des Bouches du Rhdne ~ Retrait de Pagrément du garage Saint Joseph
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CDAD

3 - Proposition de retrait de I'agrément

L'absence de mesures correctives suite 4 un avertissement justifie & elle seule une suspen-
sion temporaire de 'agrément conformément 3 l'article 4.2 du cahier des charges pour e dé-
pannage et I'évacuation des véhicules légers.

Toutefois, compte tenu de la multitude des nombreux non respects, il est proposé par la
CRS-AP, la DGGCCREF et la DIRMED de procéder directement au retrait de I'agrément plutdt

qu'a une suspension temporaire.

Agréments dépannage autoroutes non concédées des Bouches du Rhdne — Retrait de I'agrément du garage Saint Joseph
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CDAD

4 - Proposition de continuité du service public

4.1 -

Le retrait de I'agrément consenti au Garage Saint Joseph n'est pas sans conséquence. Des
aménagements palliatifs sont ainsi proposés dans le présent article afin d’assurer la continui-
té du service public dans l'attente d'une nouvelle consultation pour les deux secteurs sur les-
quels le Garage Saint Joseph intervenait.

Organisation provisoire

Seuls deux dépanneurs sont agréas sur les secteurs d'intervention du garage Saint Joseph
(cf. 2.1). En cas de retrait de 'agrément accordé au Garage Saint Joseph, il W'est pas pos-
sible d'organiser les permanences uniquement avec les garages déja agréés sur ces sec-
teurs. De plus, le cahier des charges ne précise pas les modalités de rempilacement en cas
de suspension ou de retrait d'agrément.

Dans l'attente d’'une nouvelle consultation pour remplacer le garage Saint Joseph, afin d'as-
surer la continuité du service public, disposer d’'une organisation efficace et ne pas modifier
'ensemble des permanences, il est proposé de remplacer le garage Saint Joseph par un ga-
rage qui avait candidaté sur les secteurs concernés.

Il est proposé de faire le choix au regard du classement réalisé lors de l'analyse initiale des
candidatures et offre pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers tout en tenant
compte des critéres d'appréciation et d'analyse initiaux (cf. article 3 du rapport d’analyse -
annexe n°3).

L’'organisation provisoire serait la suivante :
« secteur 1: Le Rove Automobile (en place) et Chateauneuf Automobile (palliatif)
- secteur 8 : Carroméca (en place) et Grand Domaine (palliatif)

Il est & noter que lors de l'analyse des offres ces deux garages ne pouvaient prétendre a ob-
tenir 2 secteurs simultanément pour cause d’insuffisance matériglle :
- le Garage Chateauneuf Automobile ne disposait que de 3 dépanneuses autoroutes (2
dépanneuses par secteur sont attendues par secteur)
- le Garage du Grand Domaine ne dispose que de 3 chauffeurs (2 chauffeurs sont at-
tendus par secteur).

Cependant, le Garage Chateauneuf Automobile a demandé lors de la réunion du 06 juillet
2017 & faire agréer un guatriéme véhicule pour I'autoroute, ce qui lui permettrait dés lors de
tenir les deux secteurs lors de la méme permanence, les tours de permanence du secteur 1
tombant en méme temps que ceux dont il dispose déja sur le secteur 5.

Concernant le Garage du Grand Domaine, le planning des permanences du secteur 8 (cycle
a 2 dépanneurs) est en parfaite opposition avec le planning des permanences du secteur 2
(cycle 2 4 dépanneurs) sur lequel il intervient. Ainsi le Garage du Grand Domaine n'aurait a
aucun instant deux secteurs simultanément.

Agréments dépannage autoroutes non concédées des Bouches du Rhine — Retrait de l'agrément du garage Saint Joseph
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Enfin, if est & noter que cette proposition nécessite I'acceptation par les garages concemeas.
lls ne seront consultés qu'aprés validation du retrait d'agrément proposé a Monsieur le Pré-
fet.

4.2 - Organisation définitive

Afin de palier de fagon pérenne le retrait d’agrément consenti au Garage Saint Joseph et de
réouvrir & la concurrence de 'agrément pour le dépannage sur les autoroutes non concé-
dées des Bouches du Rhone, la CRS-AP, la DGGCCREF et la DIRMED proposent de lancer
une nouvelle consultation partielle pour les deux secteurs 1 et 8 concemes et couvrant la du-
rée restante des agréments actuels (octobre 2021).

Dans le cadre de cette consultation, seule une place serait proposée par secteur. Ceite

consultation serait réalisée sur la base du cahier des charges actuel et suivie administrative-
ment par fa DIRMED dans les mémes conditions que la consultation initiale.

} DIRMED | CRS AI;; | DGCCRF

. |

~DGCCRF S

Le chef du i SERVICE NATIONAL DES ENQUETES

Centre Auloroutier-deMarseill Le Commandant de Ia Antenne du SNE '
CRS Autoroutidre Provence | 6145, boulevard Antigone - CS 19002 |

- 34064 MORTPELLIER CEDEX 2
‘ CDT Divisionnaire Fonctionnel
- al./\q.\ agn> Danisl OLIE W

|
R i
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« annexe 2 — Cahier des Charges

« annexe 3 — Rapport d'analyse des ofires

« annexe 4 — Arrété Préfectoral d’'agréments des dépanneurs
. annexe 5 - Photo

» annexe 6 — Planning
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Annexe 4.

J
E.J .

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

Préfecture de Région PACA,
Préfecture des Bouches-du-Rhone

—_ PP P = —aas

REGLEMENT DE LA CONSULTATION

I » 1 = Administration SR
Etat - Préfecture de Région Provence-Alpes-Cdte d'Azur et des Bouches-du-Rhone

Objet de la consultation

Délégation de service public pour le dépannage
et le remorquage des véhicules sur les
autoroutes non-concédées dans le département
des Bouches-du-Rhdne

Remise des offres

Date limite de réception des candidatures : ...........2016 & 16h00

Code CPV : 50118400 «Service de dépannage de véhicules a moteurs.

DIR Méditerranée
DSP pour le dépannage et le remorquage sur les autoroutes non-concédées des Bouches-du-Rhéne
- Réglement de la consuliation -
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REGLEMENT DE LA CONSULTATION

La présente consultation a pour objet un appel a candidaiures pour la passation d'une
délégation de service public (DSP) pour assurer le dépannage et le remorquage des
véhicules légers et poids lourds sur les autoroutes non-concédées et leurs réseaux
associés (aires de service et de repos, diffuseurs), dans le département des Bouches-du-
Rhone. Cette DSP est réalisée pour le compte de I'Etat représenté par le Préfet de Région
Provence-Alpes-Cotes d'Azur, Préfet des Bouches-du-Rhbne,

Le présent réglement encadre I'appel & candidature pour la DSP correspondante & chacun
des secteurs définis par la DIR Méditerranée : ces secteurs sont définis dans 'annexe 1
du présent réglement.

Sélection d'entreprises ou de groupements conjoints d'entreprises gui seront habilités par
délégation de service public a effectuer des opérations de dépannage et de remorguage
des véhicules (VL et PL) sur les autoroutes non-concédées (et leurs réseaux associés}
dans le département des Bouches-du-Rhéne. Sur chaque secteur de la délégation, une
société ou un groupement de sociétés peut étre candidat.

- _Modalités de la consultation

La présente procédure de délégation de service public est passée en application de
Farticle 38 de la loi du 29 Janvier 1993 relative a la prévention de la corruption et a la
transparence de la vie économique et des procédures publigues, et par le décret 93-471
du 24 Mars 1993 pris en application de cet article de la loi.

DIR Méditerranée
DSP pour le dépannage et le remarquage sur les autoroutes non-concédées des Bouches-du-Rhéne
- Réglement de la consultation -
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Composition du dossier de consultation :

Les candidats pourront retirer un dossier de consultation sur la plate-forme des achats de
I'Etat : www.marches-publics.gouv.fr
Ce dossier de consultation comprend ;
— le présent réglement de la consultation pour la présentation d'une candidature et
d'une offre ;
— les cahiers des charges de dépannage pour les véhicules l&gers et lourds.

Les candidats devront remetire dans un premier temps et dans le déiai fixé par I'appel &
candidature un dossier « candidature » dont le contenu est détaillé a l'article 3 du présent
réglement de consultation.

Les candidatures seront ensuite examinées par la Commission Départementale
d'Agrément des Dépanneurs des Bouches-du-Rhfne, notamment pour ce qui concerne :

- les garanties administratives, professionnelles et financiéres présentées,

- la capacité a assurer la continuité du service public et 'égalité des usagers,

- le respect des conditions d'agrément prévues aux cahiers de charges relatifs au
dépannage des véhicules lourds et légers

Une visite des installations des candidats par les services de |'Etat sera ensuite effectuée
et un avis sur la conformité du dossier au(x) cahier(s) des charges sus-mentionné sera
donné par la Commission Départementale d'Agrément des Dépanneurs.

A lissue de la phase d'analyse, I'Etat arréte la liste des candidats admis & présenter une
offre. Les candidats admis & présenter une offre seront destinataires d'un courrier qui
précisera la date limite de remise des offres.

Les candidats souhaitant obtenir un agrément sur plusieurs secteurs devront remettre une
offre par secteur ol ils candidatent.

Aprés examen des offres aucune négociation ne sera réalisée avec les candidats.

- jté ‘appréciation des offres

Les offres ne seront déclarées recevables que si elles répondent aux conditions
administratives et techniques nécessaires pour participer a la délégation de service public
et satisfaire aux conditions d'agrément prévues au cahier de charges ad-hoc. Cette
recevabilite sera déterminée par la Commission Départementale d'Agrément des
Dépanneurs des Bouches-du-Rhone (voir annexe 4),

Les offres seront ensuite appréciées en fonction de critdéres pondérés, décomposés
comme suit :

DIR Méditerranée
DSP pour fe dépannage et le remorquage sur les autoroutes non-concédées des Bouches-du-Rhdne
- Réglement de la consultation -
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1) Localisation gécgraphique du ou des installations du candidat au regard de la nécessité
d'une intervention rapide en tous points du secteur (soit la distance entre le garage du
candidat et le premier échangeur du secteur pour lequel le candidat dépose une offre) :
pondération de 50 %.

Ce critére est apprécié en application des principes suivants :

- utilisation exclusive de l'outil internet « Google maps » pour la localisation des adresses
des garages (coordonnées GPS du point d’acceés a la voirie publique & fournir) et des
points identifiés par coordonnées GPS ainsi que pour les calculs de distances ;

- pour chaque calcul de distance, l'outil internet « Google maps » propose plusieurs
alternatives : la distance D (en km) la plus faible des différentes propositions est alors
retenue pour chaque trajet, dans la mesure ol le trajet proposé emprunte des voiries
ouvertes a la circulation de tous les véhicules proposés a l'agrement (respect des
restrictions liées au PTAC et au gabarit) ; les points d'acceés au secteur pris en compte
sont exclusivement constitués des hretelles d'entrée des échangeurs ; les manceuvres de
« demi-tour » ne peuvent étre reéalisées que par les échangeurs présentant les
caractéristiques adaptées (sant ainsi exclus I'utilisation des accés de service et le passage
par les aires de services).

Les distances sont calculées & la précision de I'hectométre.

La note N1 du candidat pour le critere localisation géographique est donnée par
I'application de la formule suivante :

N1=0,5x (10 x (2 - (D / Dmax)))
oll Dmax est la valeur D en km la plus grande des candidatures.
La note N1 est arrondie au dixiéme de point.

2} Performance des moyens mis en ceuvre par I'entreprise (moyens humains, moyens
matériels, surface du terrain et des installations ;. pondération de 3¢ %.

Ce critére est apprécié en application des principes suivants :

Nombre d'éai rationnels ( 10 points)

Un équipage s'entend comme un ensemble d'l chauffeur-mécanicien titulaire du permis
correspondant & la catégorie de la dépanneuse {conformément aux dispositions en
vigueur depuis le 19 janvier 2013) et d'1 dépanneuse conforme aux cahier des charges.
Les justificatifs sont & fournir dans le dossier de réponse du candidat. Pour I'appréciation
de ce critere il pourra étre tenu compte du nombre d'équipages déja affectés sur d'autres
secteurs des routes nationales gérées par la DIR Méditerranée.

Le baréme de notation suivant est appliqué :
+ moins de 1 équipage disponibles pour le secteur : la candidature est éliminée ;
= 1 équipage disponible pour le secteur : 5 points ;
= 2 équipages ou plus disponibles pour le secteur : 10 points.

DIR Méditerranée
DSP pour le dépannage et le remorquage sur les autoroutes non-concédées des Bouches-du-Rhdne
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Certifications (nate G2 sur 10, points

Les justificatifs sont a fournir dans le dossier de réponse du candidat ;

« cerification AFNOR NF X 50-840 (Dépannage-remorquage des véhicules légers —
spécification des services) ou équivalent (QUALICERT,...) en vigueur : 4 points ;
non fourni ; 0 pt;

« certification AFNOR NF X 50-841 (Dépannage-remorquage des véhicules légers —
spécification du matériel et des mayens) ou équivalent (QUALICERT,...) en
vigueur : 4 points ; non fourni : O pt ;

- certification atelier par organisme agréé ou constructeur en vigueur : 2 points ; non
fourni : O pt.

. - snérale ( ~ 15 paints)

= existence d'une fiche d'appel et d'intervention (a fournir dans le dossier de réponse

du candidat) : détaillé et tragable 3 points ; peu détaillé 1,5 point ; non fourni : 0 pt ;

= existence de consignes (procédures écrites) pour les employés (contrble réalisé
lors des visites sur site} : clair et bien détaillé 3 points ; peu détaillé 1,5 point
inexistant : 0 pt;

» tenues de travail adaptées et canformes a la réglementation (contréle réalisé lors
des visites sur site) : 3 points ; inadapté ou non conforme: 0 pt ;

= séparation physique des zones d'accueil clientéle et sanitaires de l'atelier (contrble
réalisé lors des visites sur site) : 3 points ; partiel : 1,5 pt ; & défaut: O pt ;

= existence d'un accueil de nuit avec local autonome et indépendant de I'atelier, ne
nécessitant pas la présence permanente du dépanneur sur site lorsque des
usagers sont en attente (contrdle réalisé lors des visites sur site) : 3 points ; a
défaut : 0 pt.

lfication d L(nte.C4.sur 10 points)

Les justificatifs sont & fournir dans le dossier de réponse du candidat ;

» nombre de personnels titulaires d'un CAP en mécanique automobile, en
maintenance des véhicules particuliers {option VL) ou justifiant de 3 ans
d'expérience en mécanique/dépannage :

- aucun ;o pt;
-1 employé : 2 pts ;
- 2 employés ou +: 4 pts ;

* nombre de personnels titulaires d’'un CACES pour la conduite d'un véhicule avec
grue de levage :

-aucun :opt;

DIR Méditerranée
DSP pour le dépannage et le remorquage sur les autoroutes non-concédées des Bouches-du-Rhdne
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-1 employé : 2 pts ;
-2 employés ou + ;4 pts ;
* nombre de personnels titulaires de la FIMO ou FCO/FCOS ;
-aucun:opt;
-lemployé:1pt;
-2 employésou +: 2 pts ;

La note N2 du candidat pour le critére capacité et organisation de I'entreprise est donnée
par la formule suivante :

N2=0,3x(10x (C1 + C2 + C3 + C4) ! 45)
La note N2 est arrondie au dixiéme de point.

3) Qualité de la prestation au public {amplitude des horaires d'ouverture au public, normes
qualité, éguipements et services mis a disposition du public, tarifications des prestations
hors tarifs réglementés,..) : pondération de 20 %.

Ce critére est apprécié en application des principes suivants :

Eau shicules (note E1 sur 25 points)

Sont notés les caractéristiques des 2 dépanneuses nécessaires ainsi que les matériels
specifiqgues supplémentaires (les justificatifs sont & fournir dans le dossier de réponse du
candidat et seront vérifiés lors des contrbles sur site) :

Dépanneuses :

Le nombre de points ci-dessous est appliqué pour chaque dépanneuse ; dans I'hypothése
d'un nombre de dépanneuses supérieur & 2, les 2 meilleures notes seront prises en
compte pour le calcul :

- véhicule avec double cabine : 2 pts ; & défaut : O pt;

- véhicule avec plateau « surbaissé » : 2 pts ; 4 défaut : O pt ;

- état de propreté et de rangement de la cabine de la dépanneuse :
propre et ordonné, compatible pour I'accueil des clients : 1 pt ;
adéfaut : Opt;

- présence d'absorbant, de cones Kba, d'extincteurs et des dispositifs lumineux et
réfléchissants : 1 pt ; absence d'au moins un élément : 0 pt ;

- bon aspect général extérieur avec identification de la société et couleur voyante :

DIR Maditarranée
DSP pour le dépannage et le remorguage sur les autoroutes non-concédées des Bouches-du-Rhéne
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oui:1lpt;

non: 0 pt.

- date de 1é&re mise en circulation :

d<5ans:3pts;

Banssds10ans:1pt;

d>10ans:0pt;

Matériels spécifiques supplémentaires :

- existence d'un dispaositif spécifique pour transport 2 roues : 2 pts ; & défaut : O pt ;
- existence d'un véhicule atelier : 2 pts ; a défaut : O pt ;

- existence d'un véhicule dédié au dépannage des véhicules électriques/hybrides : 1 pt; a
défaut : O pt.

Installations (note E2 sur 16 points)

Espaces techniques, atelier, stockage véhicules ; fa présence de matériels non conformes
ou ne disposant pas de vérifications périodiques réglementaires a jour entraine la note 0
pour la rubrique concernée (contréles réalisés lors des visites sur site) :

- présence de matériels d'élévation des véhicules (pont, fosse, cric, chandelles) : 1 pt; a
défaut : O pt ;

- présence de matériel de contrdle des circuits moteur (refroidissement, carburant) : 1 pt;
adéfaut :0pt;

- présence de matériel de contrdle électronique (valise, banc) : 1 pt ; a défaut : 0 pt ;
- présence du matériel de mécanique (établi, outillage adapté) : 1 pt; & défaut : 0 pt;

- présence de matériel pneumatique (stock, banc de montage et réglage) : 1 pt ; a défaut :
0 pt.

- &tat de propreté et de rangement des espaces techniques et ateliers :
espaces propres : 1 pt; Adéfaut : O pt ;

espaces rangés : 1 pt ; & défaut: O pt;

- stockage des véhicules :

existence d'une dalle étanche pour la dépose de véhicules polluants : 2 paints ; a défaut ;
Opt;

existence d'un stockage dans un parc fermé et ordonné : 1 pt; a défaut: O pt;
parc sécurisé (alarme,...) : 1 pt ; a défaut: 0 pt.
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Espace d'accueil de la clientéle (controles réalisés lors des visites sur site)

- présence de mobilier en bon état permettant l'accueil et l'attente du public (exemple :
canapé ou siéges) : 1 pt ; A défaut : O pt ;

- présence d'équipements de confort supplémentaire (exemple : distributeur de boisson ou
café) : 1 pt; a défaut: O pt;

- présence dinformations locales (exemple: taxis, loueurs de véhicules, hbtels,
restaurants) : 1 pt; a défaut: O pt;

- présence de sanitaires en zone d'accueil clientéle : 1 pt; 4 défaut: 0 pt;
- constat de I'état de propreté des sanitaires : satisfaisant 1 pt ; insuffisant : 0 pt ;

Sécurité (note £3 sur 4 points)

- présentation des vérifications périodiques réglementaires & jour : 2 pts ; non présentation
ou incomplet : 0 pt ;

- présentation du DUERP actualisé : 2 pts ; non-présentation ou document non actualisé :
0pt.

Gestion envi le_(note E4 sur § points)

- justification de la récupération, de ['évacuation et du traitement des déchets et polluants :
5 pts ; justification partielle : 3 pts, absence de justification : 0 pt ;

La note N3 du candidat pour le critére équipement, installations, sécurité et gestion
environnementale de fentreprise est donnée par la formule suivante :

N3=0,2x(10x(E1 + E2 + E3 + E4) /] 50)
La note N3 est arrondie au dixiéme de point.

La note finale N d'un candidat est donnée par N = N1 + N2 + N3

- _Prise en charge des cofits d'exploitation et rémunération du
délégataire

Le délégataire assurera le financement des moyens en personnels et en matériels ainsi
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que l'intégralité des dépenses nécessaires a l'exploitation du service délégué.

La rémunération du délégataire est assurée par la facturation aux usagers des frais
afférents au dépannage ou remorquage du véhicule :

- conformément & la réglementation en vigueur pour les véhicules légers (voir 'arrété
du 10 juillet 2015 fixant les tarifs de dépannage des véhicules sur routes express et
autoroutes),

— aux tarifs pratiqués par I'entreprise pour le dépannage des véhicules de plus de 3,5
tonnes

- et selon les tarifs pratigués par I'entreprise pour les autres prestations concernant
les véhicules légers et/ou les poids lourds.

- Durée de la délégation et obligations du délégataire

La convention de délégation de service public est accordée pour 12 mois. Elle est
renouvelable par tacite reconduction sans que sa durée ne puisse excéder 5 ans pour les
véhicules légers et 7 ans pour les poids lourds & compter de son entrée en vigueur.

En cas de sous-traitance, l'autorité délégante doit donner son accord sur le sous-traitant
au vu de ses capacités & assurer le service public pour la partie du contrat qui lui est
confiée.

- _Répartition géographique

Les opérations de dépannage sont organisées sur les secteurs définis en annexe 1 du
présent réglement, Il s’agit de 9 secteurs pour les véhicules légers (V.L.) et de 2 secteurs
pour les poids lourds (P.L.).

Le nombre de dépanneurs agréés sur chacun de ces secteurs est fixé & un maximum de :

- 5 dépanneurs pour l'agrément « véhicules légers » (VL) sur chacun des secteurs
précités ;

- 3 dépanneurs pour I'agrément « véhicules poids lourds » {PL) sur chacun des secteurs
précités.

La répartition des garagistes-dépanneurs agréés sur chacun de ces secteurs sera fixée
par le Préfet sur proposition de la Commission Départementale d'Agrément des
Dépanneurs en tenant compte du lieu dimplantation et du délai d'intervention de
I'entreprise par rapport aux accés au réseau et de la catégorie d'usager concemé
(véhicules légers ou poids lourds).

Un candidat peut &ire agréé sur plusieurs secteurs.
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. Délai de validité des candid les off

Le délai de validité est fixé & 180 jours a compter de la date limite de réception des
candidatures et des offres.

Les dossiers de candidature doivent étre enti@rement rédigés en langue frangaise ou
accompagnés d'une traduction en frangais certifiée conforme a I'original par un traducteur
assermenté, Les plis de candidature doivent impérativement contenir :
= le présent réglement de la consultation signé et accepté,
« les piéces permettant le contrdle de la régularité de la situation du candidat au
regard de ses ghligations réglementaires, fiscales et sociales,
- les piéces permettant de justifier des capacités professionnelles et financiéres du
candidat,
« les piéces permetiant d'apprécier I'aptitude du candidat & assurer la continuité du
service public et I'égalité des usagers devant le service public et aux exigences des
cahiers des charges types (VL et/ou PL).

Les piéces demandées doivent étre transmises, en cas de groupement, par chacun des
membres du groupement (sauf le formulaire DC1 établi pour I'ensemble du groupement
par le mandataire).

- Piéces permettant ie contréle de la régularité de la situation du

s obligations réglementai fiscale

v une lettre de candidature (DC1) précisant l'identité du candidat, sa dénomination,
son siége social et s'il se présente seul ou en groupement. En cas de groupement,
elle indiguera la forme du groupement, les membres du groupement ainsi que le
nom de la scciété mandataire. Elle sera signée par une personne habilitée de
chacun des membres du groupement ou accompagnée du pouvoir donné par
chague co-traitant au mandataire pour la présentation du dossier de candidature,

Les documents et renseignements qui rendent recevables les candidatures en application
de l'article 44 du Code des Marchés Publics (CMP), a cet effet le candidat pourra utifiser
les formulaires DC1 et DC2 téléchargeables sur le site http://iwww.minefe.gouv.fr.

v copie d'une piéce d'identité du dirigeant ou du gérant,

v le pouvoir de la personne habilitée & engager la société,

v une déclaration du candidat (DC2) aftestant qu'il n'est pas en liquidation judiciaire
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ou, s'il fait I'objet d'un redressement judiciaire, la copie du ou des jugements
pranoncés a cet effet,

v lattestation sur honneur que le candidat n'a pas fait I'objet, au cours des 5
demieres années, d'une condamnation inscrite au bulletin n°2 du casier judiciaire,
pour les infractions visées aux articles L. 324-9, L.324-10, L.341-6, L 125-1 et
L.125-3 du code du travail (article 9 du décret 97-638 relatif au renforcement de la
lutie contre le travail illégal),

v les certificats et attestations prévus a l'article 8 du décret n° 97-638 du 31 mai 1997
relatif aux obligations sociales et fiscales,

v linscription au registre du commerce et des sociétés (extrait K bis récent).

- Pi t d’appréci nties professionnell
financi andidat :
v une liste de références suffisamment explicites pour apprécier les compétences du
candidat dans le domaine d'activité équivalent a I'objet de la délégation cu toute
autre information permettant de vérifier sa capacité a gérer le service public

délégué, notamment la liste récapitulative des contrats obtenus ou en cours
d'instruction dans d’autres départements a quelque titre gue ce soit,

v la description détaillée de ses moyens humains et matériels comportant :
- une copie des cartes grises et autorisations de mise en circulation (cartes
blanches) de tous les véhicules dont le candidat dispose au moment du dépdt
de [a candidature,
- convention de mise a disposition des véhicules si ceux-ci ne sont pas
immatriculés au nom du candidat,
- la liste récapitulative des matériels d'intervention {(nombre, caractéristiques
techniques, liste des équipements radio-téléphoniques),
- copie recto/verso des permis de conduire des salariés concernés.

v l'extrait du bilan et du compte annuel de résultats ou compte consolidé du dernier
exercice,

v l'attestation d'assurance justifiant d'une garantie pour un montant suffisant contre
les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile que le candidat pourrait
encourir en raison de son activité  professionnelle : ce document doit
impérativement mentionner l'activité de dépannage-remorquage et doit préciser le
maontant garanti.
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- Pi ’ jer {‘apti ndidat 4 assurer la
inui j i ‘éqgalité des usagers devant le

service public :

Le candidat devra rédiger une note sur les méthodes et moyens qu'il compte mettre a
disposition du contrat pour assurer la continuité du service public et I'égalité des usagers
devant le service public. Elle sera complétée par les piéces suivantes : bail commercial ou
titre de propriété des installations, plan de situation et plan de masse du ou des locaux de
I'entreprise assortis d'un descriptif complet précisant les modalités de garde.

Les groupements candidats devrent préciser la répartition des prestations que chacun des
membres s'engage a exécuter.

En cas d'omission d'un certificat et/ou d'une attestation demandés, le candidat devra
obligatoirement transmetire les piéces manquantes, sous 48 heures a compter de la
demande de la DIR Méditerranée, par tout moyen permettant de donner une date certaine
de leur arrivée,

Si un candidat fait une offre sur plusieurs secteurs, il précisera si celle-ci est établie
avec une contrainte donnée (exemple: semaine d'astreinte obligatoirement
différente par secteur) ou si ses moyens lui permettent de traiter I'ensemble des
secteurs une semaine donnée.

Les conditions de participation seront examinées par la Commission Départementale
d'Agrément des Dépanneurs des Bouches-du-Rhéne : si la candidature est recevable, le
candidat sera invité & déposer une offre (composée d'une offre de prix et d'un mémoire
technique) sous la forme d'un dossier dont la nature est décrite ci-aprés : cette offre devra
étre conforme aux Cahiers des Charges (VL et/ou PL) transmis avec cette invitation.

Le dossier & remettre par les candidats sera placé sous enveloppe extérieure cachetée qui
contiendra une enveloppe intérieure également cachetée. Si une société ou un
groupement est candidat sur plusieurs secteurs géographigues, il doit présenter un
dossier compertant une enveloppe intérieure pour chaque secteur. Si une société ou un
groupement est candidat sur plusieurs secteurs géographiques, il doit présenter un
dossier comportant une enveloppe intérieure pour chaque secteur.

Chaque enveloppe intérieure portera les mentions suivantes :

« Délégation de Service Public pour le dépannage et le remorquage des véhicules
sur les autoroutes non-concédées dans le département des Bouches du Rhéne »

Candidat :
Secteur :
NE PAS OUVRIR
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l'enveloppe intérieure comprendra {rédactian en langue francgaise uniquement) :
1) une offre de prix en euros TTC complétée, datée et signée,

« concernant les véhicules |égers, hors tarifs réglementés, le candidat indiquera le
prix du KM aller-retour du remorquage et le codt journalier du gardiennage
pratiqués par I'entreprise,

» concernant le dépannage remorguage des véhicules lourds le candidat indiquera
ses tarifs {(voir les annexes 2 et 3).

2) un mémoire technique conforme au cahier des charges (VL et/ou PL) élaboré par le
candidat explicitant I'cffre et les moyens qui seront déployés pour réaliser les prestations,
objet de la présente délégation, accompagné des piéces justificatives (sauf celles déja
fournies au stade de la candidature).

Ce mémoire décrira au moins les points suivants :

— la capacité & intervenir rapidement en tout point du secteur. Si une société ou un
groupement est candidat sur plusieurs secteurs géographiques, il précisera si celle-
ci est construite avec une contrainte donnée (exemple : semaine d'astreinte
chligatoirement différente par secteur) ou si ses mayens lui permettent de traiter
I'ensemble des secteurs demandés sur une semaine donnée.

- La performance des mayens mis en ceuvre ; descriptif des moyens humains et
matériels mis en ceuvre. Si les moyens matériels et humains décrits sont
susceptibles d'éire affectés a un autre usage, il conviendra d'indiguer 'ensemble
des agréments, conventions, marchés ou autres engagements pris auprés
d'autorités publigues, sociétés d'autoroute, constructeur automobile, compagnies
d'assurances ainsi que l'éventuelle affectation de ces moyens & une clientéle
propre a I'entreprise (dépannage, réparation...)

- la qualité de la prestation en faveur du public : amplitude des jours et horaires
d’ouverture au public, description des certifications de normes qualité détenues par
I'entreprise, équipements et services mis & dispaosition de l'usager.

Si un candidat fait une offre sur plusieurs secteurs, il précisera si celle-ci est construite
avec une contrainte donnée (exemple : semaine d'astreinte obligatoirement différente par
secteur) ou si ses moyens lui permettent de traiter I'ensemble des secteurs une semaine
donnée.

1) Les candidatures et les offres devront étre adressées selon les modalités décrites au
numéro 3) de cet article, relatif a I'enveloppe extérieure :

= soit par pli recommandé avec avis de réception postal, regu au plus tard & la date
précisée dan la page de garde & :
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DREAL-PACA/PSI-UCP

16, rue Antoine Zattara, bureau 403, 4*™ étage
13 332 MARSEILLE cedex 3

horaires d'ouverture 9h30 a 11h30 et 14h & 16h

= soit par un dépdt contre récépissé, a la méme adresse,
« soit par voie électronique. Les candidats remettent leur candidature et leur offre a

ladresse suivante : hitps:/iwww.marches-publics.gouv.fr/?

Dans ce dernier cas, les candidatures doivent étre signées au moyen d'un certificat de
signature électronique garantissant notamment l'identification du candidat. Les catégories
de certificats de signature utilisées pour signer électroniguement doivent étre conforme au
référentiel intersectoriel de sécurité et référencées sur une liste établie par le ministre
chargé de la réforme de I'Etat, lesquels sont publiées & ladresse suivante :

bitp:/Aww entreprises. minefi.qouv. fifcerificats/.

Le candidat devra suivre le fonctionnement et le mode d'emploi de la plate-forme de
dématérialisation citée ci-avant. |l déposera son dossier sous la référence indiquée dans
I'AAPC.

Les frais d'accés au réseau et de recours 2 la signature élecironique sont a la charge du
candidat.

2} les dossiers et les candidatures qui parviendraient aprés la date et I'heure limite fixée
en page de garde du présent réglement de la consultation, ainsi que ceux parvenus sous
enveloppe non cachetée ne seront pas retenus et seront renvoyés A leur expéditeur. |l est
rappelé que le cachet de la poste ne fait pas foi.

3) Fenveloppe extérieure des candidatures et des offres portera 'adresse et les mentions
suivantes :

« Délégation de service public pour le dépannage et le remorquage des véhicules
sur les autoroutes non-concédées dans le département des Bouches-du-Rhdne »
DREAL-PACA/PSI-UCP
16, rue Antoine Zattara, bureau 403, 4*™ étage
13 332 MARSEILLE cedex 3
candidat {nom du mandataire si groupement) :

NE PAS OUVRIR

L'Etat se réserve le droit d'apporter au plus tard 7 jours avant la date Ilmlte pour la remise
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des offres, des modifications de détail au dossier de consultation. Les candidats devront
alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir élever aucune réclamation a ce
sujet.

Si pendant 1'étude du dossier par les candidats. la date limite fixée pour la remise des
offres est reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle
date.

Pour obtenir tous les renseignements d'ordre administratif et technique qui leur seraient
nécessaires au cours de leur étude, les candidats devront faire parvenir au plus tard 15
jours avant la date limite de remise des candidatures et des offres, une demande écrite a :

DREAL PACA PSI/UCP
4e étage bureau 403
horaires d'ouverture 9h30 & 11h30 et 14h & 16h
16 rue Antoine Zaftara
13331 Marseille cedex 3
Tel: 04 86 94 67 22 Fax : 04 86 94 67 29

Une réponse sera alors adressée en temps utile a tous les candidats ayant retiré ou regu
le dossier, au plus tard 7 jours avant la date limite de remise des candidatures et des
offres.

Les candidats pourront également utiliser les fonctionnalités de la plate-fom'le de

dématérialisation (hitp://www.marches-publics.gouv.fr), ils recevront en retour une réponse

par voie électronique par Fintermédiaire de cette plate-forme.

Aprés examen des candidatures, la Commission d'Agrément des Dépanneurs ne conduira
pas de négociation avec les candidats.

Instance chargée des procédures de recours : Tribunal Administratif de Marseille.

Précisions concernant le(s) délai(s) diintroduction des principaux recours :
- référé pré-contractuel pour manguement aux obligations de publicité et de mise en
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concurrence, depuis le debut de la procédure de passation jusgu‘a la signature du contrat,
sur la base des articles L 551-1 et R 551-1 du code de justice administrative (CJA) ;

- référé contractuel, aprés la conclusion du contrat, pour mangquements aux obligations de
publicité et de mise en concurrence, dans les délais prévus par l'article R 551-7 et sur la
base des articles L 551-13 et suivants du CJA ;

- référé-suspension contre les actes détachables du contrat et contre le contrat lui-méme,
dans le délai de 2 mois a compter de la réalisation des formalités de publicités et/ou de
notification des actes détachables et de linformation de la conclusicn du contrat (article L
521-1 du CJA) ;

- recours en annulation contre les actes unilatéraux détachables nécessaires a la
formation du contrat, dans le délai de 2 mois & compter de la date de leur nofification. Ce
recours ne peut plus étre exercé a compter de la signature du contrat ;

- recours en annulation du contrat lui-méme, dans le délai de 2 mois, a compter de la
publication de Favis d'attribution du contrat.

40-  Signature =

Cachet de ia société et signature valant acceptation de la totalité des éléments décrits
dans le présent réglement :
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freco = =1 d— —_ - - - S =]

Secteurs pour les véhicules légers :

secteurs description
- A7 du PR 2544000 au PR 267+000

1 |- bretelle A7 - AS5 (sens A7 - ASS)
2 - A7 du PR 281+000 au PR 271+000
- AS57 en totalité iy
3 - AS0, AS01 et A502 en totalité
- AB1 du PR 0+000 au PR 18+000
4 - A517 = Triangle de Septémes (sens Aix -Fos)
- A515 - A 516 en totalité
5 - A55 du PR 20+000 au PR 39+061
- A7 du PR 267+000 au PR 271+000
6 - AS5 du PR13+000 au PR 20+000

- A517 Triangle de Septémes (sens Fos - Aix)
- bretelles A7-ABS (Sens A 55 -A7), A552D, ABS2G, F6 et F8

- A55 du PR 8+000 au PR 13+000 (Bd Barnier-Echangeur des Pennes)
7 - bretelle F4 (Marseille-Les Pennes Mirabeau)
|- bretelles de sortie AG51D et A551G (Les Pennes-Marseille)

- AS5 du PR 0+000 au PR 8+000
8 du Bd de Dunkergue au Bd Barnier pour la sortie de Marseille
du Bd Barnier au Tunnel Joliette pour I'entrée de Marseille

9 - A507 en totalité*

Secteurs pour les véhicules lourds ;

secteurs Description (autoroutes complétes et bretelles sauf précision)

- A55 |, AS51 et Ab52

1 |_ A7 du PR 254+000 au PR 2714000

- A507*

- ABQ, AS01 et A502

- A7 du PR 271+000 au PR 282+000
- A51, AB15, AS16, AS17

-

*: I'AS07 (rocade L2 de Marseille) sera mise en service en deux temps, d'abord la partie
« est » (de I'A7 a I'échangeur de Frais Vallon} en juillet 2016, puis en intégralité fin 2017
(date & confirmer en fonction de l'avancement du projet).
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La grille tarifaire devra impérativement mentionner a minima le prix (forfait, temps passé,
nombre de kilomeétres) des prestations suivantes :
« prise en charge du véhicule en panne (forfait correspondant a la mise en ceuvre
des moyens d'intervention),
* temps ou distance de roulage (frais variables suivant la distance ou le temps),
= temps effectif passé par la personne réalisant le dépannage (taux horaire x temps
passé),
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13-  Annexe 3 - Tarifs de remorquage PL.

La grille tarifaire devra impérativement mentionner a minima le prix (forfait, temps passé,
nombre de kilométres) des prestations suivantes :

» prise en charge du véhicule en panne (forfait correspondant & la mise en ceuvre
des moyens d'intervention),

+ temps d'attente nécessaire pour I'échange d'information entre le dépanneur et le
propriétaire du véhicule et/ou temps d'attente pour le transfert des marchandises ou
des passagers (un taux horaire x temps passé),

< temps effectif passé par la personne réalisant le remorquage (taux horaire x temps
passé) : il débute au moment de la mise en place des moyens de remorquage
jusqu'au départ de I'équipage formé (dépanneuse + PL en panne),

« temps ou distance de roulage (frais variables suivant la distance ou le temps).

Cette grille devra faire apparaitre les différences existantes le cas échéant entre un PL de
19 ou 44 tonnes et pour un car de tourisme d'un PTAC de 19 tonnes,
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PREFECTURE DU RHONE

Dirsation Inderdigartomontsle des Routes Miditerransa (DIRMED)
Distriet Urbaln (D)
Gentre Aulorotller de WARSEILLE {CAM)

ARRETE PREFECTORAL

poriant nomination A Ia Commission Départemantale d'Agrémani des dépannsurs
autorisés A intervenir sur le risesu autoroutier non concédé el de ses volos snnexos
pour ls départemeni des Bouches-~iu-Rhéne

Ih-ll-dr !I"l:{al dasa Bouches-di-Rhine, Cfficler de (a Légion d'Honneur, Officier de I'Ordre National du

VU |2 code da ia Santé, notemment (ee arlicles R43 & R43-8,

VU Is décret n"2004-174 du 29 awll 2004 refalll aux pouvoirs des préfets, & forganisation of &
P'action des services do PEiat dans lea réglons et départaments.

VU [o décret n" 20051460 du 5 dédcembra 2006 relalf 4 js conslelance du rénenu routior national,

VU lo décral n"2006-304 du 16 mare 2008 portant créallon ol organlsstion des divactions
Intsrdépariameniaiss des routes,

VU Parrdid préfactaral du 74 novembre 2008 trunsééronl s responeabllilé du réessu nafional
slruciurani dens s département du des Bouchas-du-Rhdne & (a Direclion Intarddpartamentale

des Routes Médllarranda,

CONSIDERANT gue la dunse dfu mandat des mambres gctuels de la Commbasion Gépartementale
d'Agrémant des Dépanneurs a'est achevie au lerms des 5 anndes réglamenisiree,

CONBIDERANT que la Commission Dépariemantals dAgrément des dépanrieurs acluelle dall alve
BUR propositon du Directeur ntardépartsmental des Roules Médlitaranda
ARRETE

ARTICLE1
Lon intorventions do dépannage cu d'évacualion da véhictdae an panne, acokientéa ou volés,
rolrcuvds sur ls domaine aulcroulier non conchda at da nea voles annsxes du déparisment das
Bouchas-du-Rhine sont éalisbes ;

*  #|a demande des usagsam on difficullé par finlsrmé dalre des senices de police,

= A la demande do Pedminisiration la dégagnmenl da In vola publique Iorequa is
conducleur est hors d'Stat de manifeeler sa volontd ou sur rdquisition das marvices de
police an vertu de Murgence.
a
DIR Méditerranée
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Ellgs sont uniquement assumdes par dae dépanneurs agndés par la Commissien Départementala
d'Agrémeni des dépannaure dont in composilion et le fonclioniement sont préciséa 3 l'arlcle 2 du

présanl arrdlé.

ARTICLE 2 ; : PRl o Lo
Saus la présidence de Monsieur ke Prifet ou de son représentant, la Commigsion Déparismenlale
d'Agrément dea Dépanneurs comporte :

a) des représantants des administrations do PEtat =
*» M. Jo Direcleur Inlerdépariemental des Roules Médilerande (DIRMED} ou son

représenlant,

» M. lo Directeur de la Direction Géndrala de la Concwrrence, do In Cansommalion el de ka
Répresaion des Fraudes (DGCCRF) ou son ropréscntant,

+ M. ks Commandanl da la CRS unks autcroutitre ou son reprsontant,

b) des représentants des usagors <e Ia roule (véhicules légors) :
« M. la Préaldent de Pautomobile club de Provence ou son représantant,
+ M. le Prégikdent de Fastomoblla club d'Abx 6t Pays d"Al ouU Bon représentant
c) dea repréaantonts dos usagors do la routo (véhicules lourds) *
» M. le Présldent de la Féddralien Matlonale des Transporis Rougisrs (FNTR) - PACA ou son

représentant,
+ M. la Prisideni de I' de FUnion Nationale dea Organisations Syndicales des Transporteurs
Routiers Automohilss (UNOSTRA) -PACA ou son représentant

Le Président de la Commission Départasmentals d'Agrémeni das Dépannaurs a lowe poasibliitd do
convier loule poarsonnalild dent la ecompdtenca pourrall 8lm ulle & son bon forciionnament,
nolammant un ou pluslews reprSsentants des organisalione professionnelss en llen avea Factivité
da ddponnagoe of do remorquage.

Lo secrélariat do cello commiasion est assurd par be Chef du Disiict Urbain de la DIR
Méditerrande sous Fautorilé du Directeur Interdépariamenial des Routes Méditerrange.

Le fonctionrement de cefle commission of les conditione d'alldbution des sgrémenis ok
dépannours sont organleda via la rdgiament kinl en annexe & cet emdis.

ARTIGER 3.5 W ST B A L e AT S e N S s e e i
La durdo du mandat des mambres de la commission ddpartementale dagrémant ast da cing
ans, leg nomnations an cours de mandat ne valant que pour1a durée restant & coutir,

T ghieie
S

St A F S R

LS Ktn TR Y PO TR piiig TRl 1B st T Py
R Tt T3 Lo S SR b S L S

23 P
TR LT AT

ARTICLE 4
Le présenl arr@lé sera pubfé au tudletin d'Information ef de recusll des acies adminisiradls de la
préfactura des Bouchas-dir-Rhdng, et sera adressda 4 :

M. la Sacrdialre Géndral de la Prifeciure das Bouohss-du-Rhdna,

M. la Directeur Intardépariemental das Routes Médilerranée,

M. la Commandant de funild CRS aulorautidrs,

M. le Diracteur de la BBCCRF,

M. le Présidant de F'euloinoblle dub de Provence,

M. Ia Prasident de Fautomoblle club d*Alx at Pays d'Alx,

M. s Présldonl de la FNTR-PACA,

M. le Présldant da [UNDSTRA-PACA,

qui eont chargés, chacun en ce qui e conceme, de 'exdcution du présenl amdls,

FYYVYvyvewyy

Fait & Marsalle, lo 9 OCT, 2013
Pourr ko Prifed

UeSreliai e Sottids-du-Rhono,

2> .
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1- Objet du cahier des charges

Le présent cahier des charges définit les conditions techniques et les modalités d'interven-
tion dans le cadre de la délégation de service public (DSP) concernant le dépannage et
I'évacuation des véhicules légers (P.T.A.C. inférieur ou égal a 3.5 tonnes) et de leur annexe
tractée de la DIR Méditerranée. Cette DSP s'applique pour le réseau exploité par le Centre
Autoroutier de Marseille (CAM) dans les Bouches-du-Rhéne pour le compte de I'Etat (repré-
senté par le Préfet Coordonnateur des itinéraires routiers Méditerranée).

Ce cahier des charges sert de référence technique afin de sélectionner des entreprises ou
des groupements d’entreprises qui seront habilités par délégation de service public & effec-
tuer les apérations de dépannage de véhicules légers sur le CAM.

Le réseau routier est divisé en 9 secteurs (voir le réglement de la consultation). Les secteurs
comprennent les sections courantes, les éventuels tunnels et tranchées couvertes, les bre-
telles d'acces et de sortie, les aires de service et de repos et les centres d'entretien et d'ex-
ploitation.

Le terme “exploitant” désigne dans la suite du texte 'exploitant de la voirie concernée, a sa-
voir la DIR Méditerranée - Centre Autoroutier de Marseille (ci-apres désigné CAM).

L'Etat désigne dans la suite du présent texte le préfet des Bouches-du-Rhone, représenté
par la Direction Interdépartementale des Routes Méditerranée - Centre Autoroutier de Mar-
seille.

L'Etat ne pourra en aucune fagon étre recherché en responsabilité civile dans les consé-
quences directes ou indirectes de lintervention des dépanneurs-remorqueurs. Les véhicules
appartenant au gestionnaire peuvent &tre évacués par le gestionnaire lui-méme sans obliga-
tion de recours aux dépanneurs agréés.

Cahier des charges pour le dépannage et I'dvacuation des véhicules Jégers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhone
531
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2 - Définition et attribution d'une délégation

2.1-

2.2 -

La délégation de service public (DSP) est considérée comme une autorisation d'intervention
sur le réseau désigné au 1 et dans le réglement de la consultation pendant une période défi-
nie. Seuls les entreprises délégataires sont autorisées a intervenir sur le domaine autoroutier
non-cancédé des Bouches-du-Rhone,

La délégation est notifié par le Préfet des Bouches-du-Rhdne sur proposition de la Commis-
sion Départementale d'Agrément des Dépanneurs (voir le réglement de consultation) & tiire
persannel au gérant d'une entreprise (ou d'un groupement d'entreprises) : elle est incessible
et intransmissible. Une délégation de service public ne peut étre sollicitée que via I'appe!
d'offre lancé pour [a DSP concernée.

La Commission Départementale d'Agrément des Dépanneurs

Cette commission est composée des forces de l'ordre, des services de I'Etat et d'un ou plu-
sieurs représentant des usagers. Elle est présidée par le Préfet ou son représentant. Le se-
crétariat est assuré par le Centre Autoroutier de Marseille de la DIR MED.

Le Préfet a toutes possibilités d'inviter & la Commission toute personnalité dont la compé-
tence pourrait &tre utile & son bon fonctionnement, dont un ou plusieurs représentants des
organisations professionnelles a titre consultatif en lien avec le dépannage.

Seuls sont habilités a intervenir sur un secteur donné des dépanneurs-remorqueurs
ayant re¢u un agrément du Préfet du département concerné par le secteur. L'agrément
n'est attribué que par I'Etat sur proposition de la Commission Départementale d'Agré-
ment des dépanneurs des Bouches-du-Rhone.

Attribution d'une délégation

L'attribution d'une délégation se fait en deux étapes :

v analyse de la candidature puis de |'offre remise par une entreprise candidate a la déléga-
tion de service public,

» visite sur place des entreprises candidates (si la candidature de chacune est jugée rece-
vable par la Commission Départementale des Dépanneurs) afin de vérifier les conditions
énoncées dans l'offre technique.

Avant de remetltre son offre afin d'obtenir une délégation, le représentant habilité 4 engager
Fentreprise candidate (ou le groupement d'entreprises) signe le présent cahier des charges

Cabhier des charges pour le dépannage et I'Svacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhbne
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et s'engage donc a respecter l'intégralité des clauses qui y sont définies. La délégation obte-
nue est alors valable & compter de |a date de notification et pour une durée de cinq ans.

En cas de demande d'une délégation par une entreprise disposant de plusieurs établisse-
ments, la délégation sera examinée et attribuée individuellement par site d'implantation. A
titre trés exceptionnel (circonstances particulierement inhabituelles : plusieurs entreprises
délégataires faisant défaut simultanément par exemple), une délégation temporaire d'une
durée de 6 mois au maximum pourra étre délivrée sur decision du Préfet Coordonnateur des
itinéraires routiers.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autorgutes non-concédees du département des Bouches-du-Rhine
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3 - Conditions obligatoires de délégation

L'entreprise doit satisfaire :

- au moment de la demande de délégation (une dérogation sur cette exigence pourra étre
accordée a une entreprise pour présenter un véhicule répondant & ce présent cahier des
charges, sous réserve que cette derniére soit la seule candidate sur le secteur concerné et
que la dérogation porte uniquement sur un délai approprié a la situation rencontrée et com-
patible avec la date de début de la prise de fonction),

- et durant toute la durée de la délégation,

a toutes les conditions énoncées ci-aprés :

3.1 - Conditions de base

< s'engager a respecter toutes les clauses du présent cahier des charges,

« étre en mesure de répondre immédiatement aux demandes d'intervention dans les délais
prévus au présent cahier des charges,

+ &tre en mesure d'assurer des permanences 24 heures sur 24 en fonction d’'un tour de
service établit par 'exploitant (cf. § 11.2) et faisant intervenir plusieurs entreprises agréées
pour un secteur donné,

= assurer, en toutes circonstances, y compris en cas de gréve du personnel de son
entreprise, le service minimum que l'exploitant, ou que les forces de l'ordre, seraient
amenées a |lui demander en vue de garantir la sécurité des personnes,

< éire en mesure, selon disponibilité et & la demande de I'exploitant, d’intervenir en renfort
en cas de défaillance du garagiste-dépanneur de permanence ou d'événements
exceptionnels,

+ assister 'usager jusqu'a la fin de l'intervention.

3.2 - Conditions techniques

Exercer son activité dans les locaux dont il dispose en pleine jouissance légale, ouverts au
public, proches des accés desservant le secteur d'autoroute défini contractuellement,

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
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Les locaux doivent proposer aux persennes secourues une salle d'attente dédiée et chauffée
si besoin, accessible aux personnes & mobilité réduite, d'une surface suffisante pour ac-
cueillir un mobilier permettant d'offrir au moins 5 places assises, et enfin équipée d'un sani-
taire réservé exclusivement a la clientéle.

Disposer d'un atelier en état de réparation équipé en outillage et matériels nécessaires a
l'activité et doté d'un stock de piéces de rechange et notamment de pneumatiques.

Disposer, en dehors de la voie publique et dans les conditions réglementaires, d'installations
convenables pour le stockage des véhicules accidentés ou en réparation. L'aire devra, au
minimum, pouvair accueillir cing véhicules Iégers dans un espace clos.

Posséder un matériel suffisant et en état pour dépanner et évacuer les véhicules et leurs
passagers : pour chague secteur le matériel d'évacuation sera constitué d'un minimum de
deux dépanneuses homologuées et affectees a un secteur donné, répondant a I'arrété du 30
septemnbre 1975.

Posséder des véhicules d'intervention reliés en permanence a leur base {radic, téléphone
...), posséder un téléphone, un télécopieur et une messagerie électronique.

Employer un personnel d'intervention :

v ayant une compétence et/ou une expérience professionnelle dans le domaine du dépan-
nage et du remorquage, ces qualifications devant étre diiment justifiées (qualifications,
habilitations, attestations de formations continues suivies},

v en nombre suffisant et cohérent avec fe nombre de véhicules présentés a la délégation.

Conditions administratives

Etre en conformité avec la réglementation applicable & la profession.

Présenter les certificats et les autorisations de mise en circulation (carte grise et care
blanche) de tous les véhicules qu'il souhaite soumettre a la délégation et , au fur et a2 mesure
de leur mise en service, de tous les autres véhicules qu'il pourrait y ajouter.

Produire les documents attestant que l'entreprise est propriétaire ou locataire des véhicules
soumis a l'agrément (carte grise, facture d'achat ou contrat de location).

Accepter de se soumettre périodiguement ou inopinément son matériel et ses installations
aux visites qui seront prescrites par 'exploitant.

Etre titulaire d'un agrément fourrigre délivré par la Préfecture des Bouches du Rhdne et en
cours de validité.

Présenter et contrBler régulierement les permis de conduire du personnel effectuant les in-
terventions et s'engager a déclarer au secrétariat de la commission tout retrait de permis de

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules [égers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
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conduire qui affecterait un employé ou le chef d'entreprise intervevant sur le réseau de la
DIR Méditerranée,

Produire une attestation d'inscription au Registre du Commerce de la profession ou au Ré-
pertoire des Métiers.

Présenter I'extrait n° 3 du casier judiciaire du responsable de I'établissement.

Présenter la D.A.D.S. (Déclaration Annuelle des Salaires) ou tous documents justifiant les
personnes travaillant dans I'entreprise.

Justifier d'une garantie pour un montant suffisant contre les conséguences pécuniaires de la
responsabilité civile que l'entreprise pourrait encourir en raison de son activité profession-
nelle.

Justifier d'une garantie pour les véhicules {ou marchandises) transportés ou remorqués.

Justifier d'une assurance pour les personnes transporiées et les bagages a titre gracieux. Le
montant & couvrir pour les dommages corporels causés aux personnes transportées doit
étre illimité, le montant minimum & couvrir par véhicule et par sinistre est de 1 120 000 euros
en vertu de l'article 211-7 du code des assurances.

Adresser mensuellement un double des factures émises lors des dépannages sur autoroute
selon les modalités édictées par 'exploitant et tenir & disposition de I'exploitant toute facture
d’intervention a des fins de vérification.

Se conformer aux conditions tarifaires définies dans le présent Cahier des Charges.

Adresser a l'exploitant, & chaque mise a jour, I'ensemble des tarifs pratiqués dans I'entre-
prise conformément & l'obligation d'indication de I'évolution des prix pendant la durée de
'agrément.

Informer, par écrit, I'exploitant de tout changement intervenant vis-a-vis de ses conditions ini-
tiales d’agrément.

Conditions complémentaires

Participer aux réunions que I'exploitant organise sur cette thématique.

Répondre par écrit dans un délai de dix jours ouvres :

v & toutes demandes de l'exploitant,

v atoutes réclamations écrites d'usagers,

v & tout remboursement justifié aprés enquéte de I'exploitant.

Informer, dans un délai de quinze jours, I'exploitant de toutes réclamations, relatives a des
interventions sur l'autoroute, ou félicitations regues directement par I'entreprise.

Cabhier des charges pour le dépannage et 'évacuation des véhicules légers
pour les autorautes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
10431

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018

53



SPEP PSuU

Accepter les procédures mises en place par l'exploitant quant & l'attribution des moyens
d'accés au domaine autoroutier.

Accepter les modes de paiement couramment utilisés (chégues, cartes bancaires, ...).

Informer, dans un délai de deux semaines l'exploitant de toutes réclamations relatives a des
interventions sur le réseau qu'il aurait regues directement des usagers.

Toute modification des conditions initiales ayant donné lieu a la délégation doit &tre au préa-
lable signalée a l'exploitant pour acceptation. L'exploitant se réserve le droit de refuser la
modification pour motif Iégitime, notamment si cette modification conduit & une baisse du ni-
veau de service.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les auloroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhane
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4 - Sanctions

4.1 -

4.2 -

4.3 -

Avertissement

L'exploitant pourra infliger un avertissement a l'entreprise agréée si ceite derniere ne res-
pecte pas l'une des clauses suivantes :

v pas de justification satisfaisante suite & une plainte d'un usager,

v pas de justification satisfaisante suite & une observation des forces de 'ordre ou de 'ex-
ploitant,

v non-respect des consignes de sécurité,

v non-respect des délais d'intervention,

v nhon-respect des conditions tarifaires affichées.

|'avertissement sera notifié par courrier recommandé avec accusé de réception,

Suspension de la délégation

{a suspension pourra étre prononcée par l'exploitant sans préavis et pour une durée de trois
mois, ou par le Préfet ou son représentant pour une durée supérieure a trois mois, si 'entre-
prise agréée n'observe pas l'une des clauses suivantes :

v technicité insuffisante,

v maodification sans l'accord de I'exploitant, des conditions initiales ayant donné lieu & la dé-
légation,

v tarifs pratiqués injustifiés,

v avertissement non suivi de mesure(s) corrective(s),

v délégation de la mission qui lui est confiée,

La suspension est notifié a l'entreprise par la Commission Départementale d'Agrément des
Dépanneurs par courrier recommandé avec accusé de réception. Si les motifs de suspen-
sion ne sont pas régularisé par l'intéressé, la procédure de retrait de délégation est engagée
a son encontre et la suspension est prorogée jusqu'a son aboutissement. La suspension
temporaire ne peut donner lieu a aucune indemnité.

Retrait de la délégation

Le retrait de la délégation peut &tre prononcé sans préavis par le Préfet si I'entreprise agréée
commet une faute grave etfou si l'entreprise ne corrige pas une situation ayant motivé une

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules (égers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhine
12131

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018

55



SPEP

PsSU

suspension de l'agrément. Le retrait de la délégation ne peut donner lieu & aucune indemni-

té.

4.4 - Perte de la délégation

L'entreprise perd sa délégation de fait dans les cas suivants :

4

v
v

v
v
v

vente de l'entreprise, mise en liguidation judiciaire, redressement judiciaire sans pour-
suite de l'activité,

mise en gérance de l'entreprise,

demande de I'entreprise a étre libérée de ses obligations moyennant un préavis de trois
mois adressé a |'exploitant par courrier recommandé avec accusé de réception, le pré-
avis démarrant a réception de ce courrier.

changement de gestionnaire des voies concernées par le present cahier des charges,
modification fondamentale de I'organisation du dépannage par I'exploitant ou par I'Etat,
liquidation judiciaire de I'entreprise.

Ces événements sont de nature & remettre en cause les conditions d'exercice de |'activité,
aussi la perte de la délégation est alors notifiée par la Commission Départementale d'Agré-
ment des Dépanneurs par courrier recommandé avec accusé de réception. La perte de la
délégation ne peut donner lieu a aucune indemnité.

Cabhier des charges pour le dépannage et I'dvacuation des véhicules légers
pour les autoroutes nan-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
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5 - Organisation du dépannage

5.1 - Généralités

Le service de depannage fonctionne 24 heures sur 24 tous les jours de 'année sans excep-
tion. Pour chaque secteur les demandes dintervention sont transmises téléphoniquement
par les forces de ['ordre aux seuls titulaires désignés, suivant un tour de service établi par
'exploitant. Les entreprises doivent donc dispaser en permanence d'un dispositif de récep-
tion des appels en fonctionnement.

Le titulaire est mobilisables sur une semaine donnée sur un secteur donné, appelée pour
toute intervention. Pour chaque secteur d'intervention, il y a plusieurs dépanneurs agréés par
le préfet afin d’assurer un bon niveau de service et de sécurité,

Les tours de service sont établis périodiquement par secteur d'intervention, par la DIR Médi-
terranée. En cas de force majeure, le gestionnaire d'appel & défaut de pouvoir contacter le
dépanneur de permanence, joindra un dépanneur de permanence disponible sur un autre
secteur.

Les listes des dépanneurs remorqueurs de permanence sergnt communiguées :
- aux services des forces de l'ordre
- aux autres services de la DIR Méditerranée.

Pour des raisons de services justifiées le préfet se réserve le droit de modifier les secteurs
d'intervention et les tours de service. En aucun cas ces modifications ne devront étre utili-
sées comme des sanctions a I'encontre des dépanneurs. Le dépanneur intervient, 24h/24,
sur le secteur défini et dans le cadre du tour de service.

La localisation d'un véhicule {ou des véhicules) nécessitant un dépannage est précisé a I'en-
treprise mandatée sur la base des informations données par I'usager par le sens de chaus-
sée concernée et par le point de repére kilométrique. A minima la nature du véhicule est indi-
queée a l'entreprise (voiture ou utilitaire, camping-car, présence d'une remorgue ou pas...)
ainsi que le nombre de passagers a secourir.

5.2 - Renfort

Lorsque I'entreprise de permanence pour un secteur denné n'est pas disponible (défaillance,
dépannages multiples, ...), il sera fait appel & une autre entreprise agréée en dehors de son
tour de service. Si des circonstances trés particuliéres (carambolage trés important, accident
impliquant plusieurs véhicules) exigent l'intervention simultanée de plusieurs entreprises de
dépannage, toutes les entreprises ayant regues une délégation peuvent &tre sollicitées.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les auteroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
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Intérim

L'entreprise peut étre autorisée par I'exploitant ou par les forces de l'ordre & &tre remplacée
durant son tour de service par une entreprise (ou un groupement d'entreprises) du méme
secteur ou par une entreprise (ou un groupement d'entreprises) d'un secteur voisin.

Une demande de remplacement doit &tre adressée au moins 30 jours calendaires a l'avance
par l'entreprise & l'exploitant au CAM, accompagnée de l'accord écrit de |'entreprise (ou du
groupement d'entreprises) pressentie pour cet intérim.

L'exploitant se réserve le droit de refuser un remplacement {période de fort trafic, moyens in-
suffisants, charge de travail trop importante, ...).

L'intérim et le renfort sont considérés comme des extensions momentanées du secteur ou
du tour de service.

Transmission de I'appel

L'appel est regu par le CIGT de la DIRMED ou par le PC Nord des forces de l'ordre. La de-
mande d'intervention est transmise par les forces de 'ordre & I'entreprise (cu un groupement
d'entreprises) notée comme titulaire dans le tour de service.

2 CAS GENERAL

Les forces de l'ordre informent par téléphone l'entreprise de permanence qui doit répondre
dans un délai de 2 minutes maximum, Sans réponse dans ce délai, le régulateur appellera
une des entreprises de permanence d'un secteur limitrophe.

En cas d'appel arrivant directement d'un usager a I'entreprise, cette derniere, gu'elle soit de
permanence ou pas devra impérativement aviser les forces de |'ordre pour valider ou non
son intervention.

2 CAS PARTICULIERS

9.5-

Si I'entreprise signale son indisponibilité ou si les forces de l'ordre ne peuvent joindre télé-
phoniguement 'entreprise de permanence, le régulateur missionnera alors l'entreprise de
renfort.

Si le régulateur des forces de l'ordre est déja en communication, de fagon exceptionnelle
I'appel & I'entreprise de permanence pourra étre effectué par l'opérateur du CIGT.

Définition des interventions

Les opérations de dépannage sur place, de dépannage sur place aprés déplacement ou
d'évacuation doivent étre effectuées dans les conditions déterminées par la réglementation
en vigueur au moment de lintervention et selon la grille tarifaire de I'entreprise.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
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Attention : les opérations de dépannage sur place sont interdites en tunnel ou en tranchée
couverte. Tout véhicule en panne en tunnel doit étre pris immédiatement en charge par le
dépanneur pour étre déplacé hors du tunnel et de la section courante et ce, quelle gue soit la
panne (dépannage apres déplacement de sécurité). C'est pourguoi pour ces sections seul
l'enlévement et le remorquage en cas d'absolue nécessité peuvent étre réalisés dans la li-
mite et e respect du Code de la Route.

Les opérations de dépannage ne doivent pas porter atteinte a lintégrité du domaine public
{dégradations diverses, pollutions, etc...). A ce titre, il est précisé que la hauteur libre dans
les sections en tunnels ou tranchées couvertes ne dépasse pas 4,5m. Toute opération de
dépannage dans ces sections particuliéres doit donc étre effectuée en-deca de cette hauteur
maximale.

Objets des interventions

Les interventions ont pour objet de remettre les véhicules en état de marche sur bande d'ar-
rét d'urgence ou, lorsque cela n'est pas possible, de les évacuer dans de bonnes conditions
dans un lieu o0 la sécurité est assurée, aprés instructions données par les forces de police
le cas échéant.

1 es interventions consistent :

- hors des tunnels et tranchées couvertes : a des dépannages sur place pour des pannes de
courtes durées,

- a des opérations d'évacuation de véhicules immobilisés, en panne non réparables sur
place, ou accidentés, y compris fes opérations de relevage des véhicules accidentés et de
leur cargaison.

Dés réception de I'appel, I'entreprise désignée doit se rendre auprés du véhicule immobilisé
dans un délai maximal de trente minutes pour des raisons de sécurité. Si I'entreprise ne peut
pas se rendre sur place dans ce délai et assurer la mission qui lui est confiée, il sera fait ap-
pel & une autre entreprise ayant regue une délégation. Ensuite les interventions ont pour ab-
jet:

> de préciser & l'usager les différentes possibilités que génére I'état de son véhicule, le
contexte horaire (heures d'ouverture des établissements susceptibles de réparer le véhi-
cule par exemple) et géographique (distance a parcourir pour rejoindre I'établissement le
plus proche susceptible de réparer le véhicule, panne en tunnel),

= si la panne se produit en tunnel, dindiquer a l'usager que la réglementation du dépan-
nage en tunnel impose gue le véhicule soit évacué de la section courante dans les plus
brefs délais dans un lieu faisant partie du secteur (bretelle de sortie, aire du CEIl) ou les
conditions de sécurité permettent une éventuelle réparation sur place de son véhicule. En
cas de nécessité, le remorquage peut étre réalisé dans la limite et le respect du Code de
la Route.

Cabhier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autorautes non-concédées du dépantement des Bouches-du-Rhbne
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2 dans tous les cas de préciser a l'usager les conditions de son intervention et de lui com-
muniquer, avant tout commencement d'exécution, le tarif applicable.

% dans un délai prévisible maximum de 30 minutes si la panne nécessite pas d'étre réalisée
en atelier, de remettre le véhicule (et son annexe tractée le cas échéant) en état de
marche aprés déplacement du véhicule (si nécessaire) dans une zone ol la sécurité des
biens et des personnes est avérée, Ces interventions consistent seulement en la fourni-
ture de carburant, d'huile ou d’'eav ou au changement d'une roue. Les fournitures sont
facturées en sus.

2 si l'état du véhicule ne permet pas une réparation sur place, d'évacuer le véhicule hors de
Fautoroute vers un atelier dédié a la réparation des véhicules.

Attention : les opérations de dépannage sur place ne peuvent pas étre réalisées :

« si les conditicns de sécurité sont insuffisantes : bande d'arrét d'urgence neutralisée ou de
largeur insuffisante, véhicule en panne au droit d'un basculement de circulation (trafic &
double sens sur une méme chaussée), intempéries (forte pluie, neige, verglas, brouillard...),
= si le Centre d'ingénierie et de Gestion du Trafic (CIGT) de la DIR Méditerranée, les forces
de Police ou de Gendarmerie signalent un trafic intense et rapide,

» si un arrété préfectoral interdit le dépannage sur place.

Dans ces derniers cas, les interventions seront, suivant les types de panne, des dépannages
sur place aprés déplacement sur une aire sécurisée ou des évacuations.

Lorsque la réparation ne peut étre réalisée qu'en atelier, il s'agit d'évacuer le(s) véhicule(s)
hors de l'autoroute dans la limite et le respect du Code de la Route.

Evacuations

L'évacuation peut étre réalisée vers |'atelier de I'entreprise agréée ou, a la demande de l'usa-
ger, vers tout lieu ou atelier que l'usager aura précise, selon un tarif communiqué a l'usager.

Les véhicules en panne doivent étre immédiatement évacués dans les cas suivants ;

v panne sur la section courante en tunnel,

v B.A.U. de largeur insuffisante ou neutralisation de voie au droit du véhicule en panne,
v ala demande des forces de l'ordre.

L'évacuation se fait vers le lieu le plus proche ol I'entreprise pourra stationner en respectant
les dispositions du code de la route (refuge aménagé, aire de repos ou de service, toute sur-
face ol la sécurité des personnes est assurée aprés accord des forces de l'ordre ou de I'ex-
ploitant).

Le véhicule peut également :

v étre mis en fourriére sur décision de I'Officier de Police Judiciaire ou a la demande du
propriétaire. Dans ce cas l'entreprise doit enlever le véhicule et le conduire au lieu indi-
qué ou les entrepaser dans son établissement & titre de fourriére occasionnelle,

v 8&tre évacué hors de lautoroute et déposé a la premiére sortie.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
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Pour les usagers qui auront accepté que leur véhicule soit évacué vers l'atelier de l'entre-

prise pour le réparer, celle-ci s'engage & effectuer la réparation :

v en priorité, selon la charge de l'atelier, et par ordre d'arrivée,

v dans limmeédiat si possible, pour une durée prévisible de réparation ne dépassant pas 2
heures,

v dans les meilleurs délais si la durée prévisible de la réparation dépasse 2 heures.

NB : les évacuations longue-distances sont autorisées sous réserve que l'organisation de
I'entreprise permette de répondre aux autres demandes d'intervention et d'assurer la répara-
tion des véhicules préalablement évacués.

Services complémentaires

Les services complémentaires suivants sont assurés par les délégataires :

v transport gratuit de tous les passagers et des bagages hors de l'autoroute et jusqu'au lieu
de dépédt du véhicule en panne dans la fimite et le respect du Code de la Route,

v aide dans la recherche d'un hétel, d'un moyen de transport en commun ou d’'un véhicule
de location le cas échéant,

v information et aide pour la mise en contact avec [‘assistance (ou assurance) de l'usager,

v mise a disposition d'un téléphaone.

v communication sur demande des coordonnées du secrétariat de la Commission
Départementale d'Agrément.

Nota . en ce qui concerne les postes téléphoniques mis a la disposition des usagers, les
communications sont facturées suivant le baréme des prix limites des communications per-
¢us par les abonnés qui mettent leur poste téléphonique a la disposition de |a clientéle.

Modalités de l'intervention

L'entreprise agréée doit, dés réception de l'appel téléphonique :

v Se rendre auprés du véhicule en panne par [litinéraire le plus court 30 minutes au plus
aprés 'appel regu : pour se faire, seuls les diffuseurs et la voirie ordinaire sont autorisées.
Les passages de service et les accés de service ne pourront &tre empruntés par les dé-
panneurs que sous escorte des forces de 'ordre, gue ce soit pour accéder ou sortir du ré-
seau,

v signaler au PC autoroutier par téléphone, ou a défaut & l'aide du Réseau d'Appel d'Ur-
gence, son arrivée sur les lieux et stationner le plus a l'écart possible des voies de circu-
lation,

v appréhender les éventuels problémes de sécurité posés par la position du véhicule en
panne et si besoin solliciter auprés de I'exploitant une protection particuliére,

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhone
1831
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v diagnostiquer rapidement les causes de la panne,

v informer le conducteur du véhicule en panne :

- des conditions particuliéres de son intervention {déplacement obligatoire par exemple},

- des conditions tarifaires de son intervention,

- de |a prise en charge éventuelle par une assistance,

- de préciser a l'usager les différentes possibilités que génére I'état de son véhicules et le
contexte horaire et géographique,

v avant l'évacuation proprement dite et une fois le véhicule chargé et ses occupants en sé-
curité, de nettoyer l'emplacement occupé par le véhicule en panne via lutilisation d'un
produit absorbant dont les spécifications seront données par I'exploitant afin de récupérer
tous les débris de véhicules et de chargement qui pourraient présenter un danger pour
les autres usagers. Les trainées et flagues d’huile ou de gas-oil seront traitées par f'entre-
prise via |'utilisation d'un produit absorbant dont les spécifications seront données par
I'exploitant,

NB : est inclus dans le forfait du dépannage le premier nettoyage de I'emplacement de Iin-
tervention, dans la limite du matériel imposé par l'article 18 de l'arréié du 30 septembre 1975
relatit & I'évacuation des véhicules en panne ou accidentés. En cas de nettoyage trés impor-
tant, l'entreprise prévient ['exploitant par téléphone ou par radio ou au moyen des postes
d'appel d'urgence.

v signaler aux forces de l'ordre par téléphone, ou a défaut a l'aide du Réseau d'Appel d'Ur-
gence, la fin de l'intervention et éventuellement recevoir sans délai une autre mission.

v transporter impérativement aprés toute intervention, toute personne dans ses locaux, ou
le lieu de destination choisi par les usagers, avant de procéder a toute autre opération de
dépannage remorquage se produisant concomitamment en un lieu différent : le transport
des usagers doit se faire dans le respect des régles de sécurité.

NB : en présence de blessés ou de matiéres dangereuses, ce sont les pompiers qui dirigent
les opérations de secours et décident des moyens & mettre en ceuvre. Les forces de ['ordre
ou l'exploitant reprennent la direction des opérations de dépannage dés lors que tout danger
est écarté et aprés feu vert des pompiers.

Nota :

Les évacuations longue-distance sont autorisées sous réserve que l'organisation de l'entre-
prise permette de répondre aux autres demandes d'intervention d'assurer la réparation des
véhicules préalablement évacués.

Les dépanneurs remorqueurs, ayant obtenu un agrément individuel pour intervenir sur le ré-
seau autoroutier sont considérés comme conducteur de véhicules d'exploitation lorsqu'ils
sont en service commandé (appel des forces de Fordre pour une intervention). lls peuvent
alors circuler sur la bande d’arrét d'urgence, a vitesse réduite, sous réserve de ne pas mettre
en danger les autres usagers et de faire usage de leurs avertisseurs spéciaux lumineux,

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédéeas du département des Bouches-du-Rhbne
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Cette disposition n'est pas opposable lorsque les conditions de circulation sont nor-
males et s'applique uniquement pour l'arrivée sur Jes lieux de Pintervention et ne
concerne pas le déplacement du véhicule vers une aire de repos ou le retour vers le
garage,

Cahler des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
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6 - Régles de sécurité a respecter

Au cours des interventions, I'entreprise doit respecter les régles générales de circulation et
notamment :

v
v

v

ne pas circuler a contre sens sur les chaussées,

ne pas circuler sur [a Bande d'Arrét d'Urgence et les accotements (sauf manceuvie d'ap-
proche ou d'accostage),

mettre en fonctionnement, sans discontinuité, la signalisation lumineuse adaptée dés la
décélération du véhicule de dépannage pour rouler sur la BAU et jusqu'au moment de sa
remise en vitesse sur la voie lente. Les gyrophares ne sont ni en service lors du déplace-
ment & vide ni en service lors du portage d'un véhicule, mais lors d'un tractage, il est fait
obligation & I'entreprise de laisser les gyrophares en fonctionnement (déplacement a vi-
tesse réduite),

stationner la dépanneuse le plus loin possible de la chaussée (berme gazonnée ou a dé-
faut Bande d'Arrét d'Urgence). Sur la B.A.U., la dépanneuse sera positionnée avec le
maximum de sécurité,

équiper chligatoirement le personne! en intervention, de jour comme de nuit, d'un gilet ré-
tro réfléchissant {ou vétement similaire homologué) conforme & la réglementation en vi-
gueur et en bon état ainsi que des vétements appropriés a la nature de l'activité (panta-
lon, chaussures de sécurité),

inviter les occupants du véhicule en panne a s'équiper d'un gilet de sécurité (cf. ci- des-
sus), et de se placer en arriére des glissiéres de sécurité ou, a défaut, le plus a I'écarn
possible sur I'accotement,

s'informer auprés du conducteur de la dangerosité des marchandises transportées ou de
la nature du véhicule (hybride, électrique, GPL) et devra le cas échéant prendre l'avis de
I'exploitant, des pompiers ou des forces de 'ordre sur la conduite a tenir,

transporter un véhicule hybride ou électriqgue dans des conditions qui n‘'endommageront
pas le véhicule (pas de remorguage par exemple),

mettre en place la signalisation complémentaire si nécessaire (cones lestés et 4 bandes
réfléchissantes). Cette prestation est comprise dans le forfait et ne peut étre facturée a
l'usager.

exécuter toute manceuvre en laissant la priorité des autres usagers circulant sur ['auto-
route.

Lorsque la nature de l'intervention rend nécessaire d'enfreindre ces régles, I'entre-
prise doit, au préalable, obtenir I'accord des forces de l'ordre ou de I'exploitant et se
conformer & leurs instructions.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les auloroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
21131
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Dispositions particuliéres

Permanences

Lorsque ponctuellement limportance du trafic Fexige, ou pour toute autre raison dont F'exploi-
tant ou les forces de l'ordre resteront juges (risques particulier liés aux intempéries ou situa-
tions de crise), 'entreprise doit &tre en mesure d'assurer en permanence la présence de vé-
hicules de dépannage aux emplacements qui lui seront désignés (centre d'entretien, aires de
service...) et dans les conditions déterminées entre I'exploitant ou les forces de l'ordre et I'en-
treprise.

Tours de service

Un tour de service des entreprises disposant de la délégation est établi par I'exploitant et
fourni aux forces de I'ordre par I'exploitant.

Situations de crise

L'exploitant pourra le cas échéant (carambolage trés conséquent, situation de crise) faire ap-
pel a toute entreprise disposant d'un matériel particulier de levage sans opposabilité & I'objet
du présent cahier des charges.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
22{31
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8 - Véhicules utilisés

Les véhicules intervenant sur autoroutes seront munis d'un signe matérialisant la délégation
faite a 'entreprise (affichette "entreprise agréée par la DIR Méditerranée”). Ce signe d'identi-
fication devra &tre installé sur les véhicules d'intervention a I'avant, et devra également étre
apposé a |'entrée des locaux de l'entreprise.

Les véhicules de dépannage doivent étre peints de couleur claire et présenter a l'armriéere les
signaux réglementaires. lls doivent étre équipés de feux spéciaux et équipements de signali-
sation conformes a la réglementation avec signalisation complémentaire rétro réfléchissante
de classe B homologuée.

Chaque véhicule doit disposer en permanence de l'outillage nécessaire pour les interven-
tions de dépannage simple {piéces, carburants et eau) et de tout outillage ou équipement im-
posé par la réglementation en vigueur pour les véhicules de dépannage (Arrété du 30 sep-
tembre 1975), d'un minimum de 20 litres d'absorbants et de cénes lestés de 50 cm avec
bandes rétro réfléchissantes. Tous les éléments nécessaires au dépannage doivent étre en
bon état d'entretien et de fonctionnement.

lis doivent porter de fagon permanente et lisible la raison sociale et le numéro de téléphone
de ['entreprise. lls doivent étre maintenus en bon état de propreté.

Les véhicules doivent &tre munis de dispositifs adaptés (éclairages, pneus neige, chaines...)
leur permettant de circuler et diintervenir quelles que soient les conditions météorologiques.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
23131
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9 - Relations avec le public

9.1 - Généralités

v les installations et les véhicules doivent étre tenus propres et avoir toujours un aspect en-
gageant,

v la présentation du personnel doit &tre correcte et les usagers en panne doivent étre traités
de maniére courtoise,

v [l'entreprise doit s'interdire de faire pression sur les clients et s'engage a les informer, au
préalable et en toute bonne foi, de I'impaortance des travaux de réparation a effectuer sur
leur véhicule et des tarifs pratigqués,

v l'entreprise doit, & la demande des usagers, leur communiquer la liste des garagistes,
agents ou concessionnaires de son secteur mais n‘est pas tenu de les remorquer autre-
ment que selon les dispositions prévues & l'article "Modalités de l'intervention”,

v l'entreprise s'engage a inviter les usagers A renseigner, sur la facture, la rubrique les
concernant,

v les sanitaires mis & la disposition de la clientéle sont maintenus dans un état irréprochable
et sont équipés d'un WC, d'un lavabo avec savon, d'un essuie-mains (serviette ou disposi-
tif de séchage) et d'une prise électrique conforme aux normes en vigueur.

9.2 - Conditions tarifaires de l'intervention

La rémunération du délégataire est assurée par la facturation aux usagers des frais afférents
au dépannage ou remorquage du véhicule conformément & la réglementation en vigueur
{décret du 11 juillet 1989 - article 2 du Ministére de I'économie et des finances relatif aux ta-
rifs de dépannage des véhicules légers sur autoroutes et routes express). Les tarifs appli-
cables sont réactualisés chaque année via un arrété : a ce jour il s'agit de larrété du 5 juin
2014 fixant le prix forfaitaire pour le dépannage sur place d'un véhicule dont le PTAC est in-
férieur 2 3.5T 412284 € TTC.

Dépannage sur place

Sans déplacement du véhicule en panne : le forfait comprend le déplacement aller et retour
ainsi gue les réparations dont la durée n'excéde pas 30 minutes.

Avec déplacement du véhicule en panne : le forfait comprend le déplacement aller et retour,
et dans une limite de 30 minutes le temps passé sur le lieu de la panne, le déplacement de
lensemble sur une surface ou la sécurité est optimisée ou jusqu'au garage du prestataire
agréé ainsi que I'éventuel début des opérations de réparations dont la durée totale peut ex-
céder 30 minutes sur les lieux sécurises.

Cahier des charges pour le dépannage et I'tvacuation des véhicules [égers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-tdu-Rhbne
24131
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Evacuation

Le forfait comprend :

v ['évacuation jusqu'a [‘atelier de l'entreprise : le déplacement aller, le temps passé sur le
lieu d'immabilisation et I'évacuation jusqu'a l'atelier de I'entreprise.

v l'évacuation en un lieu ou atelier choisi par f'usager : le déplacement aller, le temps passé
sur les lieux dimmobilisation et I'évacuation dans Ja limite de 5 km aprés la premiére sor-
tie d'autoroute (bretelle ou accés de service).

Les prix forfaitaires de base peuvent étre majorés de 50% entre 18h00 et 8h00 ('heure de
I'appel de l'usager faisant foi) ainsi que les samedis, dimanches et jours fériés. En dehors de
ces plages horaires, ou de ces journées, aucune majoration n'est possible.

Pour l'application de la majoration, 'heure prise en considération est celle de la réception de
I'appe! par 'entreprise (télécopie & défaut).

Prestations non couvertes par les forfaits

Hors forfait (au-dela de 30 minutes pour un dépannage), les fournitures et le temps de main
d'ceuvre nécessaires & la remise en état du véhicule ainsi que les kilométres de remorquage
supplémentaires sont facturés en sus du forfait suivant le tarif propre & chaque entreprise.

Le temps consacré au-dela de 30 minutes sur les aires de repos peut quant & lui &tre factu-

ré, a la condition que l'usager ait fait une demande expresse de réparation sur place et ait
été préalablement informé des conditions tarifaires d'un éventuel dépassement.

Information du consommateur sur les prix

Linformation du consommateur sur les prix est réalisée par un affichage visible et lisible
dans la cabine de chaque véhicule de dépannage du cté passager, a I'entrée des locaux de
I'entreprise du garagiste-dépanneur de sorte & étre lisible de I'extérieur et dans les locaux de
réception du public.

L'affichage comporte le montant TTC des forfaits par type d'opération ainsi que lI'ensemble
des tarifs TTC librement déterminés par I'entreprise (main d'ceuvre, km, etc...).

Délivrance d'une facture

Aprés exécution de la prestation de dépannage ou d'évacuation, une facture doit &tre remise
au client. Pour une méme opération, il ne sera établi qu'une seule facture incluant I'ensemble
des prestations fournies et leur prix.

Cette facture dont un modéle-type est disponible en annexe 1, devra comporter au mains :
v coordonnées de la DIR Méditerranée,
v date et lieu d'exécution des prestations,

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
25/31
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date de rédaction de la note,

nom et adresse de I'entreprise,

nom et adresse du client (sauf opposition de celui-ci),

somme totale & payer HT et TTC, en faisant préalablement apparaitre séparément le
prix, la quantité et la dénomination exacte de chacune des prestations rendues et des
fournitures vendues,

kilométrage inscrit au compteur du véhicule remis en état,

numeéro minéralogique,

heure d'appel du client,

heure d'arrivée du garagiste-dépanneur sur les lieux de la panne,

observations éventuelles du client,

heure de fin dintervention.

L T Y

LAY

La note sera établie en trois exemplaires : l'original délivré au client, un double conservé par
Fentreprise et un troisieme exemplaire sera envoyé a l'exploitant dans les 24 heures qui
suivent une intervention. Toutes les rubriques prévues doivent étre rigoureusement rensei-
gnées. Les frais de garde ne sont pas facturables durant les jours de fermeture de I'entre-

prise.

9.4 - Déplacements infructueux

En cas de déplacements infructueux (véhicule introuvable ou usager refusant l'intervention),
I'entreprise ne pourra prétendre a aucune indemnité de |a part de I'exploitant. A charge de
l'entreprise d'utiliser toutes voies de droit envers l'usager pour recouvrir les frais engagés.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
28j31L
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10 - Responsabilité de I'exploitant

La responsabilité de I'exploitant ne pourra, en aucune fagon, &tre recherchée dans les
consequences directes ou indirectes de lintervention de I'entreprise ou de ses préposés.

Le présent cahier des charges est tenu a la dispasition des usagers chez les garagistes-dé-
panneurs, dans les locaux du secrétariat de la commission de dépannage.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les auloroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhéne
27i31
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11 - Fin de contrat

A lissue de la période de délégation, ou lorsqu'il est mis fin au contrat pour quelle que raison
que ce soit, I'entreprise doit restituer I'ensemble des moyens mis a sa disposition par l'exploi-
tant notamment les cartes de circulation.

Par ailleurs, tous les identifiants (affiche entreprise agréée par exemple) doivent étre retirés
de leurs supports.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
28131
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12 - Litiges

Toutes les contestations relatives & linterprétation et & l'exécution des clauses du présent
Cabhier des Charges seront examinées et soumis aux tribunaux administratifs compétents le
cas échéant et apres délibération de celle-ci.

Pour l'entreprise..........
Lu et approuve le :

Signature du candidat :

Cabhier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhdne
29131
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Annexe |

Modéle de facture DIR Méditerranée

Les mentions obligatoires devant figurer sur les factures en plus de celles mention-
nées au 14,3 sont les suivantes :

- date d'émission,

- numéro d'ordre {chaque facture comporte un numéro unique, basé sur une séquence
continue),

- date de la prestation de services,

- nom et l'adresse du prestataire de services, avec son numéro Siren et son numéro
d'immatriculation au registre du commerce,

- nom et ['adresse de 'usager,

- numéro individuel d'identification a la TVA,

- descriptif exact de la prestation de services en mentionnant précisément I'heure et le
lieu de l'intervention,

- décompte détaillé des quantités et des prix,

- prix unitaire hors taxes du forfait ou le taux horaire hors taxes de la prestation four-
nie,

- le taux de TVA et le montant total de la TVA correspondante,

- les éventuelles majorations,

- la somme totale hors-taxes et la somme totale TTC.

Cahier des charges pour le dépannage et I'évacuation des véhicules légers
pour les autoroutes non-concédées du département des Bouches-du-Rhne
30f31
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1 OBJETDELA CONSULTATION: ' 3 =

La présente procédure de délégation de service public est passée en application de l'article 38 de la
loi du 29 Janvier 1993 relative 4 la prévention de la corruption et 4 la transparence de la vie
économique et des procédures publiques, et par le décret 93-471 du 24 Mars 1993 pris en application
de cet article de la loi.

La precédure prévoit deux phases :

- un appel & candidatures, destiné 3 sélectionner les candidats ayant les moyens dc répondre aux
objectifs de la DSP,

- un appel pour la remise d'une offre délaillée pour les candidats retenus a 1'issue de la phase
précédente, destiné 3 classer les candidats d’aprés les critéres précisés dans le Réglement de la
Consultation (RC) de la DSP,

Chaque phase fait I’objet d'une analyse réalisée par la Commission Départementale d’Agrément des
Dépanneurs (CDAD).

L'avis d'appel public & la concwrence a é1é mis en ligne sur le BOAMP et la PLACE sous la
référence publique "DIRMED-DSP-16-004" le 24 février 2016. La date limile de réception des offres
était fix€e au 29 mars 2016 a 15h00.

Le dossier de consultation comprend le réglement de la consultation pour la présentation d’une
candidature et d*une offre et les cahiers des charges de dépannage pour les véhicules légers et lourds.
Les candidats devaient remettre dans un premier temps et dans le délai fixé par "appel & candidature
un dossier « candidature » dont le contenu est détaillé a 'article 3 du réglement de consultation.

La complétude de ce dossier est assurée par I’Unité Commande Publique de la DREAL PACA. Les
candidatures sont ensuite examinées par la Commission Départementale d'Agrément des Dépanneurs
des Bouches-du-Rhéne, nolamment pour ce qui canceme :

- les paranties administratives, professionnelles et financiéres présentées,

- la capacité & assurer la continuité du service public et I'égalité des usagers,

- le respect des conditions d'agrément prévues aux cahiers de charges relatifs au dépannage des
véhicules lourds et légers.

Une visite des installations de chaque candidata été réalisée par la DIR Méditerranée et la CRS-
Autoroutiére Provence.

A I"issue de la phase d’analyse, 1a liste des candidats admis & présenier une offre a été arréiée par lala
CDAD. Les candidats admis a présenter une offre ont destinataires d’wn cowrrier qui précisait la date
limite de remise des offres.

28 candidatures sont parvenus dans les délais conformément au tableau récapitulatif ci-dessous :

3’9
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‘Gse Energie 3 1!03 5;!20 04!16 i
2 |Alain Auto Services 31/03/2016 05/04/2006  |04/04/16 |OK
3 [Chiteauncuf Automobiles 31/03/2016 05/04/2016  |04/04/16  |OK
4 |Vitolles Dépannage 31/03/2016 05/04/2006  |05/04/16  |Oui mais idem pli 5
5 |Dépannage Remorquage | 31/03/2016 05/04/2016  |05/04/16  |Oui mais idem pli 4
Manrique
6 |BTR Déponnage 31/03/2016 05/04/2016  |04/04/16  |OK
7 |LeRove Automobile Service  [31/03/2016 05/04/2016  |04/04/16 |OK
8 |SMARD 31/03/2006 05/0472016  |04/04/16 |OK
9  |Garage du Grend Domaine  |3)/03/2016 05/04/2016  |04/04/16  |OK
10 | Midi Levage 31/03/2016 05/04/2016  |04/04/16  |OK
Il |Gurage Aragon 3140372016 05/04/12016  |04/04/16 |OK
12 |Saphore Levage ‘3|!03!2016 05/04/2016  |04/04/16 |OK
13 |Garage Mavel 31/03/2016 05/04/2016 OK
14 | Garage Errico 31/03/2016 05/04/2016 oK
15 |Gerage du Garloban 31/03/2016 05/04/2016  |04/04716  |OK
16 | Assistance Aix Autos Compléte oK
17 | Remorquage Henri 31/03/2016 05/04/2016  |04/0416  |OK
18 |Garage Bruna 31/03/2016 05/04/2016  |06/04/16  |OK
19 |Garage St Jaseph 31/03/2016 05/04/2016  {D4/04/16  |OK
20 |Camomeca / Serbelloni 31/03/2016 05/04/2016  [04/04/16  |OK

4/19
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21 |Gibbes Pharo 31/03/2016 05/04/2016  |04/0416  |ok
22 (Gerage Marengo compléte DK
23 |Garage de I'Autoroute 31/03/2016 05/04/2016  |11/4/16 OK
24 |SM Auto 31/03/2016 0510412016  lo01/4/16 oK
25 |SARL Oddo 31/03/2016 05/04/2016  (06/04/16  |OK
26 1ADR SudEst 31/03/2016 05/04/2016  |04/04/16  |ok
27 |SNRG/Remorquage Henri  [31/03/2016 05/04/2016  |04/04/16  |OK
28 |SNRG 31/03/2016 05/0472016  |04/04/16  {OK

2-1 RAPPEL DES PIECES RELATIVES AUX REFERENCES ET LA CAPACITE

Les dossiers de candidature doivent é&tre entidrement rédigés en langue frangaise ou accompagnés

d’une traduction en frangais certifiée conforme & {"original par un traducteur assermenté. Les plis de
candidature doivent impérativement contenir ;

s le présent réglement de la consultation signé et accepté,

+__les piéces permetiant le contrile de la régularité de la situation du candidat au regard de ses
obligations régtementaires, fiscales et sociales,

»__les piéces permettant de justifier des capacités professionnelles et financiéres du candidat,

¢__les pidces permettant d’apprécier I'aptitude du candidat 4 assurer Ia continuité du service
public et ’égalité des usagers devant le service public et aux exigences des cahiers des

charges types (VL et/ou PL).

Les piéces demandées doivent &ire transmises, en cas de groupement, par chacun des membres du
groupement (sauf le formulaire DC1 établi pour I'ensemble du groupement par le mandataire),

- Piéces permettant le contrdle de In régularité de la situation du candidat au regard de ses
obligations réglementaires, fiscales et sociales &

Une lettre de candidature {DC1) précisant 1'identité du candidat, sa dénomination, son siége social et
g'il se présente seul ou en groupement. En cas de groupement, elle indiquera la forme du
groupement, les membres du groupement ainsi que le nom de la société mandataire. Elle sera signée
par une personne habilitée de chacun des membres du groupement ou accompagnée du pouvoir
donné par chaque co-traitant au mandataire pour la présentation du dossier de candidature,

Les documents el renseignements qui rendent recevables les candidatures en application de l'article
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44 du Code des Marchés Publics (CMP), a cet effet le candidat pourra utiliser les formulaires DCI et
DC2,

Copie d'une piéce didentité du dirigeant ou du gérant,
Le pouvoir de la personne habilitée a engager la société,

Une déclamation du candidat (DC2) attestant qu’il n’est pes en liguidation judiciaire ou, s'il fait
{'objet d’un redressement judiciaire, la copie du ou des jugements prononceés a cet effet,

L’attestation sur I’honneur que le candidat n'a pas fait 1'objet, au cours des 5 demiéres années, d'une
condamination inscrite av bulletin n°2 du casier judiciaire, pour les infractions visées aux articles L.
3249, L.324-10, L.341-6, L. 125-1 et L.125-3 du code du travail (article 9 du décret 97-63B relatif au
renforcement de ]a lutte contre le travail illégal),

Les certificats et attestations prévus & Uarticle 8 du décret n® 97-638 du 31 mai 1997 relatif aux
obligations sociales et fiscales,
L’inscription au registre du cornmerce et des sociétés (extrait K bis récent).

- Pidces permettant d’apprécier les garanties professionnelles et financiéres du candidat :

Une liste de références suffisamment explicites pour apprécier les compétences du candidat dans le
domaine d'activité équivalent a I'cbjet de la délégation ou toute autre information permettant de
vérifier sa capacité A gérer le service public délégug, notamment la liste récapitulative des contrats
oblenus ou en cours d'instruction dans d'autres départemenits & quelque titre que ¢e soit,

La description détaillde de ses moyens humains et matériels comportant ;

- une copie des cartes grises et autorisations de mise en circulation (cartes blanches) de tous les
véhicules dont le candidat dispase au moment du dépét de la candidature,

- convention de mise & disposilion des véhicules si ceux-ci ne sont pas immatriculés au nom du
candidat,

- la liste récapitulative des matériels d’intervention (nombre, caractéristiques techniques, liste des
équipements radio-téléphoniques),

- copie recto/verso des permis de conduire des salarids concernés.

L'extrait du bilen et du compte annuel de résultats ou compte consolidé du dernier exercice,

L’attestation d’assurance justifiant d’une garantie pour un montant suffisant contre les conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile que le candidat pourrait encourir en raisen de son activité
professionnelle : ce document doit impérativement mentionner I'activité de dépannage-remorquage
et doit préciser le montant paranti,

~ Pi¢ces permettant d’apprécier )’aptitude du candidat 4 assurer I continuité du service public
et I’égalité des nsagers devant le service public :

Le candidat devra rédiger une note sur les méthodes et moyens qu'il compte mettre & disposition du
contrat pour assurer la continuilé du service public et 1'égalité des usagers devant le service public,
Elle sera complétée par les piéces suivantes : bail commercial ou titre de propriété des installations,
plan de situation et plan de masse du ou des locaux de 1’entreprise assortis d'un descriptif complet
précisant les modalités de garde.

Les groupements candidats devront préciser ls répartition des prestations que chacun des membres
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s'engage A exécuter.

En cas d'omission d'un certificat et/ou d'une attestation demandés, le candidat devra obligatoirement
transmettre les piéces manquantes, sous 48 heures & compter de {2 demande de Ja DIR Méditeranée,
par tout moyen permettant de donner une date certaine de leur arrivée.

Si un candidat fait une offre sur plusieurs secteurs, il précisera si celle-ci est établiz avec une
contrainte donnée (exemple: semaine d’astreinte obligatoirement différente par secteur) ou si
ses moyens lui permettent de traiter I'ensemble des secteurs une semaine donnge.

2-2 ANALYSE DES CANDIDATURES

Aprés une analyse administrative réalisée par 1'Unité Cominande Publique de la DREAL PACA
entre le 4 et Ie 11 avril 2016 portant sur les pigces administratives en particulier, les plis 4 et 5 ont été
fusionnés avec I’accord des candidats car il s*agissait de deux candidatures correspondant en fait & un
seul groupement (méconnaissance des procédures par les candidats).

Deux candidatures élaient tout a fait complétes, toutes les auives ont fait 1"objet d’une demande de
compléments portant notamment sur I'absence d'un document original.

Les candidatures complétées a ['issue de |'analyse de la DREAL ont ensuite été transférées a la
CDAD afin de procéder & leur analyse technique. Aprés examen sur dossier et visites sur le terrain, i
s’avére que tous les candidats ont les capacités économiques, financidres, professionnelles et
techniques pour réaliser les prestations dc la présente DSP (cf. Annexe). Toutes les candidatures sont
ainsi déclarées recevables lors de la réunion de la CDAD du 23 mai 2016.

En conclusion, il est proposé par Ia CDAD :

. d'accepler & ce stade toutes les candidatures,

. de proposer a tous les candidats de remettre une offre conformément au RC.

2-3 DEROULEMENT DE LA PROCEDURE
Les courriers ont ét¢ transmis aux candidats Ie 14 juin 2016.
La date limite de réception des offres était fixée an 24 juin 2016 11h30.

Le courrier transmis 4 l'ensemble des candidats précisait que les offres seraient analysées
conformément & |’article 2 du RC et que pour élre recevables elles devraient comporter |’ensemble
des éléments visés a I'article 3 du RC ainsi que I'ensemble des éléments demandés dans le cabier des
charges notamment : un bail commercial 4 jour, un agrément fourriére valide, une attestation
d’assurance précisant la prise en charge des personnes transporiées et les montants garantis,

e |

Suite a la réception du courrier tous les candidats ont remis une offre.
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L'analyse des offres a été réalisée en trois temps :
veérification de la recevabilité des offres,
notation et classement des offres recevables,

pour les candidats retenus sur plusicurs secteurs, vérification de la capacité a assurer
I'ensemble des missions sur plusieurs secteurs et arbitrages.

3-] RECEPTION ET RECEVABILITE DES OFFRES
¢ Réception
Sur les 27 offres remises 26 sont arrivées dans les délais, une est arrivée hors délais.

L'offre du candidat « Garage de I"Autoronte » est arrivée le vendredi 24 juin & 14h20.
Cette offre ne sera done pas analysée.

2 Recevabilité

L'analyse des offres a rdvélé des manques dans les dossiers de certains candidats, cette
analyse a également révélé la non conformité de certaines piéces par rapport aux exigences
fixées dans les piéces de la consultation.

L'offre du candidat « ADR Sud Est» ne comporte pas d’agrément fourriére pour le
département des Bouches du Rhéne. Cette offre est déclarée irrégulidre au motif qu'elle
est incompléte.

Cecttc offre ne sera pas analysée.

L’offre du candidat « Alnin Auto Services » ne comporte pas les moniants garantis par son
contrat d'assurance. Cette offre est déclarée irrépulidére au motif qu’elle est incompléte.
Cette offre ne sera pas analysée.

L’offre du candidat « SMARD » ne hénéficie pas des minima attendus et demandés au cahier
des charges pour les montants garantis dans son contrat d’assurance. Cette offre est déclarée
irrégulidre au motif qu’elle ne respecte pas ensemble des prescriptions du cahler des
charges.

Cette offre ne sera pas analysée,

L'offre du candidat « Garage du Garlaban » ne précise pas dans son conlrat d*assurance la
prise en charge des personnes transportées a titre gracieux. Cette offre est déclarée

irrégulidre au motif qu’elle ne respecte pas I’ensemble des prescriptions du cahier des
charges,

Cette offre ne sera pas analysée,

L’offre du candidat « Oddo » ne bénéficie pas des minima attendus et demandés av cshier
des charges pour les montants garantis dans son contrat d’assurance. L'offre ne présente pas
de bail commercial 4 jour. Cette offre est déclarée irréguliére au motif quelle ne respecte
pas ’ensemble des prescriptions du cahier des charges et qu’elle est incompléte.

Cette offre ne sera pas analysée.

L'offre du candidat « Marengo » ne précise pas dans son contrat d’assurance la prise en
charge des personnes transportées a titre gracieux, Cette offre est déclarée irrégulidre au
motif qu’elle ne respecte pas I’ensemble des prescriptions du cahier des charges.

Cette offre ne sera pas analysée.
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L’offre du groupement « SNRG - Garage Henrl » ne comporte pas de mémoire technique sur
le fonctionnement du groupement et modifie le découpage des secteurs, Cette offre est

déclarée inaappropriée an motif qu’elle modifie Jes prescriptions du cahier des charges.
Cette offre ne sera pas analysée.

* L'offre du groupement « Dépannage remorquage Manrique - Vitrolles dépannage » ne
comporte pas d'agrément fourriére pour le département des Bouches du Rhéne pour chacun
des membres (Dépannage remorquage Manrique). Cette offre est déclarée jrréguliére au
motil qu’elle ne respecte pas I’ensemble des prescriptions du cahier des charges.

Cette offre ne sera pas analysée.

Récapitulatif

Sur les 27 offres regues 18 vont étre analysées et 9 ne seront pas analysées :
1 au motif qu’elle est arrivée hors délais,

1 au motif qu’elle est inacceptable,

7 au motif qu’elles sont irréguliéres.,

3-2 NOTATION ET CLASSEMENT DES OFFRES

»  Préambules

Compte tent des niveaux de trafic, des enjeux et du nombre d'événement la commission
départementale d'agrément des dépanneurs avait fixé un nombre de délégataires par secteur.
La répartition suivante avait été annoncée aux candidats admis & remettre une offre :

secteur 1 VL :

secteur 2 VL

secteur 7 VL

secteur 1 PL.
secteur 2 PL

2 délépgataires

: 5 délépataires
secteur 3 VL :
secteur 4 VL :
secteur 5 VL ;
secteur 6 VL :

4 délégataires
4 délégataires
2 délégataires
4 délégataires

: 4 délégataires
secteur 8 VL :
secteur 9 VL :

4 délégataires
4 délégataires

4 délégataires
4 délégataires

Toutefois, vu le nombre d’offres non recevables (9 sur 27, soit 33 %), la répartition par
secteur & été modifiée de la fagon suivante par la commission départementale d’agrément des

dépanneurs :
secteur 1 VL

secteur 3 VL
secteur 4 VL
secteur 5 VL
secteur 6 VL

: 2 délépataires
secteur 2 VL :

4 délépataires

: 4 délégataires
: 4 délégataires
: 2 délégataires
: 3 délégataires
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secteur 7 VL ; 2 délégataires
sectenr 8 VL : 2 délégataires
secteur 9 VL : 4 délégataires

secteur | PL : 4 délégalaires
secteur 2 PL : 4 délégalaires

* Rappel des criléres de notations

Les notations ont été réalisées conformément au réglement de consultation au regard des 3
critéres suivants :

- Loealisation géographique du ou des installations du candidat au regard du respect
des délais d'intervention, pondération 50 %

Ce critere est apprécié en application des principes suivanls :

- utilisation exclusive de IPoutil internet « Google maps » pour iz localisation des adresses des
garages (coordonnées GPS du point d*accés a la voirie publique A foumir) et des points identifiés par
coordonnées GPS ainsi que pour les calculs de distances ;

- pour chaque caleul de distance, I’outil internet « Google maps » propose plusieurs alternatives ; la
distance D (en km) le plus faible des différentes propositions est alers retenue pour chaque trajet,
dans Ja mesure ou le trajet proposé emprunte des voiries ouvertes & la circulation de tous les
véhicules proposés & 'agrément (respect des restrictions lides au PTAC et au gabarit) ; les points
d’aceds au secteur pris en compte sont exclusivement constitués des bretelles d'entrée des
échangeurs ; les manceuvres de « demi-tour » ne peuvent étre réalisées que par les échangeurs
présentant les caractéristiques edaptées (sont ainsi exclus I'utilisation des accés de service et le
passage par les aires de services).

Les distances sont calculées 3 la précision de 'hectométre.

La note N1 du candidat pour le critére localisation géographique est donnée par I"spplication de la
formule suivante :

Ni=05x (10 x(2-(D/Dmax)))
oit Dmax est 1a valeur D en km la plus grande des candidatures.
La note N1 est arrondie au dixiéme de point.

Le ealcu] des distance a été réalisée en réunion de la CDAD.

- Performance des mayens mis en cuvre par 'entreprise, pondération 30 %,

Ce critre est apprécié en application des principes suivants :

Nombre d’équipapes opérationnels fnote Cl sur 10 points)

Un équipage s'entend comme un ensemble d'l chauffeur-mécanicien titulzire du permis
correspendant i la catégorie de la dépanneuse {conformément aux dispositions en vigueur depuis le
19 janvier 2013) et d'1 dépanneuse conforme aux cahier des charges. Les justificatifs sont & fournir
dans le dossier de réponse du candidat. Pour 'appréciation de ce critére il pourra &tre tenu compte du
nombre d'équipages déjd affectés sur d'autres secteurs des routes nationales gérées par la DIR
Méditerranée,

Le baréme de notation suivant est appliqué
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+__mains de 1 équipage disponibles pour le secteur : la candidature est éliminée ;
+ | équipage disponible pour le secteur : 5 points ;
*__2 équipages ou plus disponibles pour le secteur : 10 poiats.

Certificatjons (note C2 sur 10 points)

Les justificatifs sont & fournir dans le dossier de réponse du candidat ;

«_certification AFNOR NF X 50-840 (Dépennage-remorquage des véhicules légers -

spécification des services) ou équivalent (QUALICERT.,...} en vigueur: 4 points; non
fourni: 0 pt;

» certification AFNOR NF X 50-841 (Dépannage-remorquage des véhicules légers -

spécification du matériel et des moyens) ou équivalent (QUALICERT,...) en vigueur: 4
points ; non fourni : 0 pt ;

=__certification atelier par organisme agréé ou constructeur en vigueur : 2 points ; non fourni : 0
pt.

rganisation générsle (note C3 sur | in

* __existence d'une fiche d'appel et d'intervention (& fournir dans le dossier de réponse du
candidat) : détaillé et tragable 3 points ; peu détaiflé 1,5 point ; non fourni: O pt;

s__existence de consignes (procédures écrites) pour les employés (contrble réalisé lors des
visites sur site) : clair et bien détaillé 3 points ; peu détaillé 1,5 point inexistant : O pt ;

=___tenues de travail rdaptées et conformes & la réglementation (contrdle réalisé fors des visites
sur site) : 3 points ; inadapté ou non conforme: O pt ;

= séparation physique des zones d’accueil clientéle et sanitaires de ’atelier (contrdle réalisé
lors des visites sur site} : 3 points ; partiel : 1,5 pt ; & défaut: O pt ;

»__existence d’un accueil de nuit avec local autonome et indépendant de I’atelier, ne nécessitant
pas la présence permanente du dépanneur sur site lorsque des usagers sont en attente
(contrale réalisé lors des visites sur site) : 3 points ; & défaut : 0 pt.

ification ersonn t r i in

Les justificatifs sont & Fournir dans le dossier de réponse du candidat ;

=__nombre de personnels titulaires d'un CAP en mécanique automobile, en maintenance des
véhicules particuliers (option VL) ou justifisnt de 3 ans d’expérience en
mécanique/dépannage :

-aucun:opt;
- 1 employé : 2 pts ;
-2 employésou+:4 pis ;

=__nombre de personnels titulaires d'un CACES pour la conduite d’un véhicule avec grue de
levage :

-aucun : o pt;
-1 employé: 2 pis;
- 2 employésou+ : 4 pls ;
+__nombre de personnels titulaires de 1a FIMO ou FCO/FCOS :
- aucun : o pt;

11719

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018

86



- 1 employé : | pt;
- 2 employésou+:2 pis;

La note N2 du condidat pour le critére capacité et organisation de l'entreprise est donnée par la
formule suivante :

N2=03x(10x (CE+CZ+ C3+C4)/45)

La note N2 est arrondie su dixiéme de point.

- Qualité de la prestation au public, pondération 20 %.

Ce critére est appréci¢ en application des principes suivants :

Sont notés les caraciéristiques des 2 dépanneuses nécessaires ninsi que les matériels spécifiques
supplémentaires (les justificatifs sont 4 foumnir dans le dossier de réponse du candidal el seront
vérifiés lors des contrdles sur site) :

Dépanneuses :

Le nombre de points ci-dessous esl appliqué pour chaque dépanneuse ; dans ['hypothése d’un
nombre de dépanneuses supérieur a 2, les 2 meilleures notes seront prises en compte pour le calcul ¢

- veéhicule avec double cabine : 2 pts ; 3 défaut: O pt;

- véhicule avec plateau « surbaissé » : 2 pts ; & défaut : O pt;

- état de propreté et de rangement de la cabine de la dépanneuse
propre et ordonné, compatible pour I"accueil des clients : | pt;
adéfaut: O pt;

- présence d’ebsorbant, de cbnes KSa, d'extincteurs et des dispositifs lumineux et réfléchissants : |
pt ; absence d’au moins un élément : O pt ;

- bon aspect général extérieur avec identification de la société et couleur voyante :
oui: 1 pt;

non : 0 pL

- date de Lére mise en circulation :

d<S5ans:3pts;

Sans<d<10ans:1pt;

d>10ans: Opt;

Matériels sp&cifiques supplémentaires :

- existence d’un dispositif spécifique pour transport 2 roues : 2 pts ; A défaut : O pt ;
- existence d'un véhicule atelier : 2 pts ; i défaut : O pt ;

- existence d'un véhicule dédié au dépannage des véhicules électriquesthybrides : 1 pt ; & défaut : 0
pt.
Instatlations (note E2 sur |6 points)

Espaces techmiques, atelier, stockage véhicules; la présence de matériels non conformes ou ne
disposant pas de vérifications périodiques réglementaires a jour entraine la note 0 pour la rubrigue
concernée (controles réalisés lors des visites sur site) :
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- présence de matériels d’élévation des véhicules (pont, fosse, cric, chandelles) : | pt; & défaut: 0
pt;

- présence de matériel de contréle des circuits moteur (refroidissement, carburant) : | pt ; & défaut ; 0
pt;

- présence de matériel de contrdle électronique (valise, banc) : 1 pt; A défaut : O pt ;

- présence du matériel de mécanique (établi, outillage adapté) : 1 pt ; a défaut ; O pt ;

- présence de matériel pneumatique (slock, banc de montage el réglage) : | pt ; a défaut : O pt.

- état de propreté et de rangement des espaces techniques et ateliers :

espaces propres : | pt; adéfaut: O pt;

espaces rangés : | pt; A défaut : O pt ;

- stockage des véhicules :

existence d’une dalle étanche pour la dépose de véhicules polluants : 2 points ; & défaut : 0 pt ;
existence d’un stockage dans un parc fermé et ordonné : 1 pt; & défaut: O pt ;

parc sécurisé (alarme,...) : 1 pt ; 2 défaut : 0 pt.

Espace d’accueil de la clientéle (controles réalisés lors des visites sur site)

- présence de mobilier en bon état permettant I*accueil et I'attente du public (exemple : canapé ou
siéges): 1 pt; A défaut : O pt;

- présence d'équipements de confort supplémentaire (exemple : distributeur de boisson ou café) : 1
pt; d défaut : O pt;

- présence d’informations locales (exemple : taxis, loueurs de véhicules, hatels, restaurants) : 1 pt; &
défaut: Dpt;

- présence de sanitaires en zone d'accueil clientdle : 1 pt ; & défaut: O pt ;

- constal de I'état de propreté des sanitaires : satisfaisant 1 pt ; insuffisant : 0 pt ;
Sécurité (note E3 sur 4 points)

- présentation des vérifications périodiques réplementaires A jour: 2 pis; non présentation ou
incomplet : O pt ;

- présentation du DUERP actualisé : 2 pts ; non-présentation ou decument nen actualisé : O pt.

Gestion environnementale (note E4 sur 5 poipts)

- justification de la récupération, de P'évacuation et du traitement des déchets et polluants ; 5 pts;
justification partielle : 3 pts, absence de justification : 0 pt ;

La note N3 du candidat pour Je critére équipement, installations, sécurité et gestion
environnementale de I'entreprise est donnée par la formule suivante :

N3=02x{(10x (E1+E2+ E3+E4)/50)
La note N3 est arrondie au dixiéme de point.

La note finale N d'un candidat est donnée par N=N1 + N2 + N3

Le détail des notes N2 et N3 de chaque candidat est donné en annexe. La note N1 varie en
fonction du secteur demandé est est indiqué dans la partie « Classement par secteur ».
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* Notations

Il est a noter que lors des notations, un item de notation « présence du matériel de
mécanique » n'a pas €té évalué par ommission lors des visites. Cet item fait partie de la
notation (N3) «qualité de 1a prestation au public» donnée par la formule
N3=0,2%(10*(E1+E2+E3+E4)/50).

Cet item est noté sur 1 point dans Is note E2 relative aux installations, par application de la
farmule ci-dessus I'attribution d'l point sur ce critére correspond & 0,04 point dens la
notation finale. Les notations de 1'ensemble des offres par secteur ont révélé des écarts
compris entre 0,2 point et 2,7 points entre la derniére offre retenue sur le secteur considéré et
la premiére offre non retenue sur ce méme secteur. L'attribution d’un point sur le critére
« présence du matériel de mécanique » aux offres non relenues soit 0,04 point sur la notation
finale n'apparait donc pas de nature 3 modifier le classement des offres.

Compte tenu des éléments indiqués ci-dessus, il est décidé de maintenir les notations de
I’ensemble des offres, sans attribuer de point pour cet item.

11 est également & noter que le critére des tarifs de I'entreprise de dépannage , candidate pour
le secteur VL ou candidote pour le secteur PL n'a pas été évalué,

* Classement par secteur
La notation du critére distance pour un candidat varie cn fonction du secteur étudié, ’analyse

des notations a donc été effectuée par secteur. Pour chaque secteur les tableaux ci-dessous
reprennent les trois notes N1, N2, N3 ainsi que la notation finale N el le classement.

Secteur 1 VL: | IN3 N2 N3 N
'Le Rove |
Automabile
| | 6,6/ 1,2 0,9 8,7
|Chateauneuf
Automoblile
5,0/ 1,7 13 8.0
Saintr.laspeh . __7f . Spem 2,1 0,; 10,2

Pour le secteur 1 le classement est : 1. Garage Saint Joseph / 2. Le Rove Automobile /
3. Chateaunenf Automnabile,

Secteur 2 VLs N1 N N3 N

Mavel 5,0 23 1.2 85
Grand

Damaine 9,7 11 0,4 11,2
Saint

Joseph 84 21 ¢S 11,0
SNRG 84 1,6 1,0 11,0
Phara 9.6 2,0 o8 12,4
Caromeca 7.5 2,8 12 11,6
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Pour le secteur 2 le classement est: 1. Pharo / 2. Carromeca / 3, Grand Domaine /
4. Saint Joseph / 4. SNRG / 6. Mavel

Secteur 3 VL: N1 N2 N3 N
Grand )
Doamaines 8,8 1,1 0,4 B3
Carromeca 64 28 1,2 10,5
SM Auto 9,4 18 1,3 12,5
Bruna 8,8 2,2 1,3 12,3|
Henri 9,2 2,2 12 12,6|
Errico 9,3 2,0 14 12,7

Pour la secteur 3 le classement est: 1. Errico / 2. Henri / 3. SM Aute / 4. Bruna /
5. Carromeca / 6. Grand Domaine

Secteur 4 VL: N1 N2 N3 N
Pharo 5.0 2,0 0,8 7.8
Afdl 89 2,0 11 12,0
Mavel 84 23 12 119

Pour le secteur 4 le classement est : 1. AAA /2. Mavel / 3. Pharo

Secteur 5 VL: N1 N2 N3 N
Energie 50 1, 0,5 7.1
Aragon 7.3 1,7 08 9,8|
Chateaunauf
Automobile 7.9 1,7 13 16,9

Pour le secteur 5 le classement est : 1. Chateauneuf Automobile / 2. Aragon / 3. Energie

Secteur 6 YL: N1 N2 |n3 ]

Chateauneuf

Automabile 5.6 1,7 1,3 8,6
Pharo 6,0 20 0,8 B8
Mave] 5.0 23 12 BS
L= Rove

Automobile 8,0 1,2 0,9 10,1
SNRG 7.4 1,6 1,0 10,0
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Pour le secteur & le classement est: |. Le Rove Automobile / 2, SNRG / 3. Pharo /
4, Chateauneuf Automebile / 5. Mavel

Secteur 7 VL: N1 N2 N3 -
chateauneuf
avtomobile 5.0 1,7 1,3 8,0
SNRG 8,2 1,6 1,0 10,8
Phara 7.8 2,0 0,8 10,6

Pour le secleur 7 le classement est : 1. SNRG / 2. Pharo / 3. Carromeca / 4. Chateauneuf

Automobile

Secteur 8 Vi: N1 N2 N3 N
Le Rove
Automobile 63 12 09 84
chateauneuf
auvtomobile 5,0 1,7 13 8,0
Grand Domair 9,7 11 0.4 11,2
SNRG 8,5 16 1,0 14,1
SaintJoseph 9,7 21 05 12,3
Pharo 9,8 20 08 124
Caromeca

8,2 2.9 1,2 12,3

Pour le secteur B Je classement est : 1.Pharo / 2. Carromeca / 2. Saint Joseph / 4, Grand
Domaine / 5. SNRG / 6. Le Rove Automobile / 7. Chateauneuf Automobile

Secteur 9 YL: N1 N2 N3 N

Grand

Domaine 7.3 11 04 88
Bruna 5,00 22 13 85
Pharo 85 2,0 08 11,3
Henri 8,1 2,2 1.2 11,5
Errico 9,3 2,0 14 12,7
Caromeca 8,5 2,9| 1,2 12,6

Pour le secteur ¢ ie classement est : 1.Errico / 2. Carromeca / 2. Henri / 4. Pharo / 5. Grand
Domaine / 6. Bruna

Secteur 1 PL: N1 N2 N3 N
Saphore 50 16 0,7 73
SNRG 83 1,1 03 9,7
midi levage 71 1,8 0.4 9,3
BTR 6,9 23 08 10,0
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Pour le secteur 1 PL le classement est : 1.BTR / 2. SNRG / 2. Midi Levage / 4. Saphore

Secteur 2 PL:

Pour le gsecteur 2 PL le classement est : 1.BTR / 2. Saphore

3-3 VERIFICATION DU NOMBRE DE SECTEURS OBTENUS ET ARBITRAGE

N1

N2

N3

BTR

7;1

%3

08

10,2

Saphore

50

16

07

7.3

Le cahier des charges précise que chaque candidat doit disposer & mintma de deux équipages
(1 chauffeur + | dépanneuse constitue un équipage) afin de postuler sur un secleur. Il est
donc considéré que les candidats se présentant sur plusieurs secteurs devront disposer de n*2

équipages (n étant e nombre de secteurs que le candidat pourra obtenir).

Sur la base des informations fournies par les candidats dans leur dossier d’offre, 1a CDAD a
pu déterminer le nombre d’équipage de chaque candidat. Des arbilrages ont alors du étre
réalisés pour les candidats ayant obtenus plus de secteurs que leur capacité d’intervention.

Le tableau suivant reprend pour chaque secteur le classernent des candidats, les candidats
retenus sont surlignés en jaune, les candidats classés au-dela du nombre d’agréments prévus
sur le secteur sont surlignés en bleu, Ies candidats initialement classés sur un secteur mais
rejeté car retenus sur un trop grand nombre de secteur sont surlignés en rouge.
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| @ndidats eateons|
AUTCROUTE AT HORD jdu PR 2544000 au PR
1

T67+000)
BALTELLE FI AT - ASS (Sens A7 - AS5) Salnl joseph Le Rove

[ALTORCUTE AT TAQHC COMMUN [du PR
1004000 au PA 7714000}
2557 |Phara Carromeca |Grand Demalne  [SNRG

3| AUTORTUTE A 50/ AS01 / AST2 Errico Henr |50 Auto |Bruna

AlAS1 7 AG1S 145151 K517 AMA [Mavel Phara

-

S|AADAOLITE ASS {du PR 204000 au FA 35+000} | Chatesuneul Aragon

AUTORGUTE AY {du PR 267 +000 2u PR 2714000}
I:IMIIM!S! {du PRLI «20C 2u PR 2+000]
17 Telangle de Septimes {1ons Foy - Nx)

6

AREVELLES AT-ASS (Sens ASS-AT). 45820, Le Rove
553G, Fo. F3 Autamebile Phare Mavel

ALUTORIUTE ASS LITIRRAL (du M B+000 an 7R
134000 Bd Barnies-Echangeut des Pennes)
BAETELLE YACCES F4 (Marseliledes Penoes
trabeav)

DAETELLES DE SOAME AYS (0«1 ASS1G {Len Canomeca
7] Penne-Marselle) NG

8| AUTORGUTE ASS LITTORAL (du PR 5+00G au PR Caromeca |5aint fosmph

Aty |Ervien Caromeca Haorl Bruna

PLL |A55/AS5) /AS52 /A7 PR254+0004 271000 |6TR |l Levage  Iswng Saphore

PL2  [ASG7 /A7 PR2T1+000 au PR 282+000 / ASL IASIIBTR ISthe l l

Le candidat Pharo était classé sur 6 secteurs, ses capacités ne lui permettent d’obtenir que 3
secteurs (6 chauffeurs). Il a donc été maintenu sur le secteur 2 oi il est classé premier ainsi
que sur Je secteur 4 ol il n'y a que 3 candidats classés pour 4 agrémenis possibles et le

secteur 6 qui présente plus d'enjeux que le secteur 8, Il n’cst pas retenu sur les secteurs 7/ 8
er9,

Le candidat SNRG €tait classé sur 3 secteurs VL, ses capacités ne lui permettent d'obtenir
que 2 secteurs VL {4 véhicules et 4 chauffeurs). Il a donc ét¢ maintenu sur le 7 ot il est
classé premier ainsi que sur le sectenr 2 qui présente un enjeu fort. Il n'est pas retenu sur le
secteur 6. Le candidat SNRG obticat également Ic sectenr 1 PL.

Le candidat Grand Domaine était classé sur 2 secteurs, ses capacités ne lui permettent
d’obtenir qu'un secteur (3 chauffeurs). 11 a donc été maintenu sur le secteur 2 ou il est le
mieux classé. [l n'est pas retenu sur le secteur 9 otl il est moins bien classé.

Le candidat Chateauncuf Automobile était classé sur 2 secteurs, ses capacités ne lui
permetient d’obtenir qu'un seul secteur (3 véhicules). 11 a donc ét€ maintenu sur le secteur 5
otl il est le mieux ciassé. Il n'est pas retenu sur le secteur 6 ot il est moins bien classé.

Le candidat Saint Joseph était classé 3 égalité avee le candidat SNRG sur le secteur 2. 11 est par
ailleurs classé sur 2 autres secteurs VL et ses capacités lui permettent de n'oblenir que 2
secteurs VL (5 chauffeurs). [l n'a donc pas été maintenu sur le secteur 2.

IBf19

DIRMED - 13-2018-04-20-005 - arrété préféctoral modifiant |'arrété n°13-2018-03-10-007 du 14 mars 2018




La Commission Départementale d’Agrément des Dépanneurs des Bouches du Rhéne proposs
d'attribuer une délégetion de service public selon la répartition per secteur suivante :

secteur 1 VL : 2 délégataires : Garage Saint Joseph, Le Rove Automobile
secteur 2 VL @ 4 délégetaives : Pharo, Carromeca, Grand Domaine, SNRG
secteur 3 VL : 4 délégalaires : Emico, Henrd, SM Auto, Bruna

secteur 4 VL : 4 délégntaires : AAA, Mavel, Pharo

sectenr 5°VL : 2 dél&gataires : Chateauneuf Automobile, Aragon

secteur § VL : 3 déiégataires : Le Rove Automobile, Pharo, Mavel
secteur 7 VL : 2 délégataires : SNRG, Carromeca

secteur 8 VL ; 2 délégataires : Carromecas, Saint Joseph

secteur 9 V1. : 4 dél&pataires : Emico, Carromeca, Heari, Bruga

secteur I PL : 4 délépataires : BTR, SNRG, Midi Levage, Saphore
secteur 2 PL : 4 délégataires : BTR, Saphore

Proposé par la CDAD le 28 juillet
Pour la DGCCRF Pourla CRS AP Pour la DIRMED
L’adjoist au commandapt L’udjoint au chef du district
urbain
A
Muriel NICOLAS Rémi LABEDADE Julien BREMOND
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Annexe 4 5
Ea
AAFUBLIQUE FRANGAISS

PREFECTURE DES BOUCHES-DU-RHONE

Arrété préfectoral n®
portant agrément des entreprises pour le dépannage
sur le réseau autoroutier non concédé des Bouches-du-Rhone

Le Préfet de la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur, Préfot de la zone de défense et de
sécurité sud, Préfet des Bouches-du-Rhone, Préfet coordonnataur des itinéralres routiers,
Officier de la Légion d'Honneur,

VU le cods la route,

VU le décret n°2004-374 du 29 avril 2004 relatif aux pouvoirs des préfets, & 'organisation et &
l'action des services de I'Etat dans les réglons et départements.

vU l'arr8té n° 13-2015-10-09-010 du 09 octobre 2015 portant nomination a la Commission
Départementale d'Agrément des Dépanneurs autorisés a intervenir sur le réseau autoroutier
non concédé et de ses voies annexes pour le département des Bouches-du-Rhdne et son
annexe portant sur le rdglement pour I'attribution des agréments,

VU l'appel d'offres publié par la DIR Méditerranés le 24 fevrier 2016 pour une Délégation de
Service Public (DSP) poriant sur le dépannage et le remorquage des véhicules sur le réseau
autoroutier non-concédé dans le département des Bouches-du-Rhéne,

VU l'avis de la commisslon départementale d’agrément des dépanneurs du 28 julllst 2016 sur
I'analyse das offres regues,

CONSIDERANT les offres des entraprises relenues dans la cadre de la procédurs de délégation
de service public pour Je dépannage sur le réseau autoroutier non conceds des Bouches-du-
Rhéne ;

SUR proposition du Directeur Interdépartemental des Routes Méditerranée,

ARRETE

ARTICLE 1

Les entreprises désignées dans I'annexe 1 du présent arrété sont agréées pour effecluer le
dépannage sur le réseau autoroutier non concédé des Bouches-du-Rhédne, dans le secteur
précisé, a compter du 1* septembre 2016, zéro heure.

ARTICLE 2

Les agréments sont délivrés pour 5 ans pour l'enlévement des véhicules légers et pour 7 ans pour
I'enlévement des véhicules poids-lourds.

Les modalités de résiliation, de suspansion ou de retrait des agréments sont gérés par I'arrété n°
13-2015-10-09-010 du 09 octobre 2015 portant nomination & la Commission Départemantale
d'Agrément des Dépanneurs et son annexe poriant sur le réglement pour Fattribution des
agréments.

N
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ARTICLE 3

Les interventions seront effectuées conformément aux cahlers des charges pour l'enlévement des

vehicules légers et des véhicules poids-lourds publiés dans le cadre de la délégation de service
public

ARTICLE 4 |

Le présent arrété sera publié au recuell des acles administratifs de la préfecture des Bouchses-gu-
Rhoéne.

ARTICLE 5
Le présent arrété sera adressé & :

M. le Secrétaire Général da la Préfacture des Bauches-du-Rhéne,
M. Ie Directeur interdépariemental des Roules Médilerrande,

M. le Commandant de l'unité CRS autoroutiére Provence,

M. le Directeur Régional de la DGCCRF,

qui sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent arréte,

Fait a Marseile, le 11 7 AQUT 2075

Ppa7

La Sec| néfale Adjointa

Maxime AHRWEILLER
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Annexe 1 de I'arrété préfectoral n®

du

Liste des entreprises de dépannage agréées par secteur

Les secteurs sont définis dans les cahlers des charges pour Penlévement des véhicules légers et des
véhicules poids-lourds publids dans le cadra de la délégation de servica public

Enlévemend Secteur Entreprise Adresic Responsable(s) N* Aprément
WVéhicolea légers 1 Cerage Saint Joseph 143 chemin de St Louls au M. C. Kevorkien 13-VL.51-01
Rovo Quartict 5t Andrd M. R. Serbelloni
13016 Marscille
Véhicules égers | SAS Le Rove Automabiles et | 94 roule départementale 568 M. ). La Rocca (3-VL-51-02
Scrvices 13740 Le Rove
Véhicules Kgen 2 SAS Gibbes Phar 59 chemin do Glbbes M. H. Yagir 13-VL-8201
13014 Marseille
Viéhicules lgers 2 Carromécs f Serbellonl el Fils | 118 chemin des Martégaux M. R-C, Serbelloni 13-VL-82-02
13013 Marseille
Véhicules Kger 2 Gamge du Gmnd Domalne 24 houlevard des Dames M. C. Serkizyan 13-YL-52-03
13002 Marscitle
Véhicules tégers 2 SARLSNRG 36 avawe du 8 mai M. P. Jollain 13-VL-52-04
13240 Septéme
Véhicules lgers 3 SARL Gamge Errico 585 rue Salnt Pleme M. C. Emico 13-YL-83-01
13012 Marzciile
Véhicules Kgers 3 Remarquoge Henri &4 averuc de ta Tunone M. H. B&de 13-YL-83-02
13010 Marseille
Véhicules Kgers 3 SM Auto Chemin ruml 103 M. F, Mathien 13-VL-53-03
Quarticr des Vaux Nord
13400 Aubagne
Véhicules Mgers k) Gamge Bruna 2725 RD 2 Quantier de M. J. Bruna 13-VL-53-04
I'Aumdne M. T. Bruna
13400 Aubagno
Véleules Mgers 4 Asslstunce Alx Aula 600 rowle do Marsellla M. 5, Cletli 13-¥L-84-31
13080 Lyunes
Véluoules Wgers ) Oerago Mavol 5 rue Comills Calre M. L Mavel 13-VL-54.01
13080 Luyries M. 0, Mavel
Véhicules [éger= 4 SAS Gibbes Pharo 59 chemin da Gibbes M. H. Yagir 13-VL-54-03
13014 Manscille
Véhicules lépers s Gatage Aragon et Fils 1 avenue Jean Macé M, G, Amgon 13-¥[-55-01
13500 Martigues
Wéhicules Iégers 3 Chilimauneul Automobiles RN 568 71 1a M. H. Mor:illa 13-YL-S5-02
13220 Chllteaunculles
Martigucs
Véhicules [égern 6 SAS Le Rove Automohbiles et | 54 route départementale 368 M. 1. La Rocca 13-¥L-86-B1
Services 13740 Le Rove
Véhicules légem & SAS Gibhes Pharo 59 chemin de Gibbes M. H. Yegir 13-¥L-56-02
13014 Marseille
Vehicules légers 6 Cernge Mavel 5 rue Camille Crire M. J-L. Movel [3-¥L-56-03
13080 Luynes M. 4. Mavel
Véhicudes légers 7 SARLSNRG 36 aveoue du § mai M. P. Jollain 13-¥L-57-01
(3240 Septéme
Véhicules 1égers 7 Carromiéca / Serbellond ¢ Fils | 118 chemin des Magtégaux M, R-C, Serbelloni 13-VL-§7-02
13013 tarsellle
Véhicules légers 8 Garage Saint Joseph 143 chemin de St Louls aw M. C. Kevorkian 13-VL-58-01
Rave Quan(er St Andrd M. R Serhellonk
13016 Marsellle
Véhicoles légers 8 Caroméca / Serbelloni et Fils | 118 chemin des Madéganx M. R-C. Serhelloni 13-VL-58-02
13013 Marscille
Véhicoles Kgers 9 Garege Emico 585 e Saint Pierre M. C. Errico 13-V1-59-01
13012 Marseillic
Véhicules [gers 9 Carroméca / Serbellonl et Fils | 118 chemin des Mantéganx M. R-C. Serbelloni 13-VL-59-02
13013 Marszille
W
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Viéhicules lgers Remorquage Heari 64 avenue de la Timone M. H. Séde 13-V1-59-03
13010 Marseillc _
Viéhicules légers Garage Bruna | 2725RD 2 Quartier de M. J. Bruna 13-VL-59-04
| I"Aumbne M. T. Bruna
L 13400 Anbagne
Poids lounds BTR dépanmage ! 21 Avon 56 chemin de M. H. Barthelemy 13-PL-S1-01
| "Oratoire de Bouc
131120 Gardanne
Poids lourds SARL SNRG 35 avenue du § mai M. P. Jollain 13-PL-51-02
13240 Sepléme
Poids lourds SARL Midi Levage 110 chemnin du Guigoanet M. IC. D Stnerke 13-PL-S1-03
13270 Fos-sur-Mer
Poids lourds SARL Saplore Levage Route Nationafe 7 M. Y. Saphore 13-PL-S1-04
13590 Meyreuil
Poids lourds BTR Dépannage Z1 Avon 56 chemin de M. 1. Bath&ldmy 13-P1-52-01
I'oratoire de Bouc
13120 Qardamme
Polds lounds SARL Saphore Levage Route Nationnle 7 M. Y. Saphore 13-PL-§2-02
13590 Meyreuil
&
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